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GroRflachen- und Abholmarkte im Aufwind

GroBRflichenhandler , Abholmarkte und Internetversand legen weiter zu. Der Tischler verliert Anteile.

Es haben zuletzt Mobel gekauft:

" . Trend Trend
Osterr. Bevolkerung 2005* 2000*
GroRflachenhandler (wie z.B. Lutz, Kika, Leiner) _ 44 32
Mobelabholmarkt, Diskonter, Selbstbaumobel
(wie z.B. Ikea, MGmax, Mobelix, Peter Max, de Witt) _ 28 20
Tischler -® 15 14

Spezialist, Fachhandler fir bestimmte

Produkte (z.B. Kiichenstudio, Baderstudio) 12

o

[oe]
N
~

Internet, Versand

Mobelfachhandler mit verschiedensten Produkten 5 6 12
auf kleiner Schauraumfliche (bis zu 1.000m?)

Schauraum eines Mébelherstellers I 2 1 4

Ausland (egal welche Einkaufsquelle) I 1 2 *)

Andere I 1 1 2

Keine Angabe

H
)]
o

Frage: Wo haben Sie zuletzt Mdbel gekauft?

¢
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Weniger Geld fur Mobel 2014

Fast die Halfte der Befragten plant weniger Geld als im Jahr zuvor auszugeben. Ein Viertel der 15 bis 29 Jihrigen plant mehr auszugeben.

werde 2014 mehr Geld

Es werden im nachsten Jahr: fiir Mobel ausgeben

Osterreichische Bevslkerung ab 15 Jahren [ 17

Trend 2005 [ 20

K
R

N 24

Manner
Frauen

15 bis 29 Jahre

werde etwa gleich
viel ausgeben

| | 28
| | 29

werde 2014 eher weniger )
Geld ausgeben keine
Angabe

I <5 10
_ 34 17

I 45 11
I 45 8

I 45 6

30 bis 49 Jahre [N 17 | | 35 . EE 9
50 Jahre und alter [N 13 N s I o 12
Pflichtschule (RN 14 I | 30 I -2 14
Lehre, weiterfiihrende Schule ohne Matura - 14 |:| 25 50 11
Matura, Universitit [N 23 | | 31 I /1 5
Oberésterreich N s KB 11
Niederosterreich, Burgenland |:| 26 _ 46 9
Wien | | 32 11
Steiermark, Kirnten | | 28 9
Salzburg, Tirol, Vorarlberg | | 30 8
Frage: Werden Sie im laufenden Jahr 2014 eher mehr Geld, gleich viel oder eher weniger fiir Mobel und Einrichtungsgegenstinde ausgeben als im Jahr 2013?
t
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Zukunftige Einkaufsquellen

GroRflaichenhdndler sowie Mdbelabholmarkte bleiben Einkaufsquelle Nummer 1.

Es werden an Bedeutung gewinnen:

Tl Ted Tme T e
GroRflachenhandler (wie z.B. Lutz, Kika, Leiner) _ 52 57 55 54 64 64
Méobelabholmarkt, Diskonter _ 42 55 43 46 40 54
Tischler - 33 30 25 43 33 40
Versand - 31 *) *) *) *) *)
Spezialist, Fachhandler fir bestimmte Produkte - 30 24 28 35 27 31
abetachvander it ercicdenten [ -2 T
Schauraum eines Mobelhersteller . 8 7 10 18 6 7
Ausland I 9 *) *) *) *)
Keine Angabe 4
Frage: Auf dieser Liste sehen Sie noch einmal verschiedene Einkaufsquellen fiir M6bel und Einrichtungsgegenstéande. Welche dieser Einkaufsquellen werden Ihrer

Meinung nach in Zukunft eher an Bedeutung gewinnen?
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*) wurde im Trend nicht abgefragt
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TISCHLER? JA!

Wohngewohnheiten verandern sich

Vor allem auf mehr Qualitat wird Wert gelegt.

Es hat sich gedndert Trend Trend
Die Gewohnheiten haben sich: (36%=100%) 2005 2000
neue Mabel _ 24 35 38
moderner _ 14 18 12
Qualitat (lege mehr Wert auf Qualitat) _ 14 *) *)
S umzug [ 13 22 28
{ familidre Veranderung (Freundin, Kind) - 11 6 *)
verandert i} 3% GroRe der Wohnung - 7 12 12
keine Preisvergleiche, informieren - 5 *)
Angabe Umbau - 5 1 *)
36% Trend Umwelt, umweltbewusst, 6ko - 4 *) *)
verandert 2005 mochte naturnaher leben . 2 2 9
aus dem Jugendzimmer entwachsen I 1 8 2
Mitbewohner I 1 0 5
3% keine Haustiere 0 0 1
Angabe
Anderes - 6 10 14
Keine Angabe - 9 1 1
Frage: Haben Sie eigentlich lhre Gewohnheiten im Zusammenhang mit dem Wohnen in den letzten Jahren verandert ?

Frage: Wie haben sich lhre Wohngewohnheiten gedndert? Sagen Sie mir das mit ein paar Worten?
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Kriterien bei der Mobelauswahl

Mobel sollen zeitlos, schlicht und vor allem aus hellem Holz sein.

Osterr. Bevélkerung Trend Trend Trend Trend Trend Trend Trend

STIL: 2005 2000 1999 1998 1997 1996 1995
zeitlos, schlicht 54 43 28 45 42 41 39 38
modern, zeitgendssisch 39 43 35 28 35 34 26
naturnahe, umweltbewusst 19 24 41 30 36 31 32
elegant, edel 24 15 19 21 20 28 17
Iandlich, rustikal 9 14 15 20 20 23 21 20
historisch, klassisch . 6 3 6 4 10 10 7 7
avantgardistisch gestylt I 3 4 10 3 6 4 9 4

VORHERRSCHENDES MATERIAL, OPTIK:

helles Holz [ 68 62 54 63 63 68 56 51
Vollholz, Massivholz 28 38 43 37 46 39
Glas-Kombination 25 31 29 24 24 23 16
dunkles Holz 15 18 18 18 12 22 19
Metall-Komination 14 17 10 11 15 13 11
Kunststoff-Kombination 6 6 7 8 4 5 6 6
tropisches, exotisches Holz l 4 5 6 5 3 3 7 4
Frage: Wenn Sie personlich Mobel auswahlen: Wonach richtet sich lhre Wahl, ich meine, wie sollen Ihre Mobel beschaffen sein?
¢
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Kriterien bei der Mobelauswahl

Natiirliche Oberfliche, mittlere Preisklasse sowie 6kologische Kriterien werden beachtet.

Osterr. Bevdlkerung Trend Trend Trend Trend
2005 2000 1999 1998
OBERFLACHE: Natur [ s6 49 54 55 53
Matt 47 36 22 31 32
Glanzend [ 18 15 23 12 12
PREISKLASSE: mittel 70 55 63 59
niedrig 19 14 7 14
exklusiv, gehoben 8 30 29 26
EINKAUFSQUELLE:  GroRflaichenhandler 60 *) *) *)
Mobelabholmarkt, Diskonter 26 *) *) *)
Tischler 26 *) *) *)
Spezialist, Fachhandler
fUIPbestimmte Produkte 19 *) *) *)
Mbobelfachhandler mit verschiedensten % % *
Produkten auf kleiner Schauraumflache 13 ) ) )
Versand 4 *) *) *)
Schauraum eines Mobelherstellers 8 *) *) *)
Ausland 2 *) *) *)
ZUSATZLICH: Okologische Kriterien *) *) *) *)
Frage: Wenn Sie personlich Mobel auswahlen: Wonach richtet sich lhre Wahl, ich meine, wie sollen Ihre Mobel beschaffen sein?
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Trend
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Trend
1996
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33
21
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20
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*)
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Trend
1995
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Anforderungen an Mdbelanbieter

Gute Betreuung, Einhaltung der Lieferzeit und eine gute Auswahl sind die top 3 Kriterien an Mdbelanbieter.

Es stellen Anforderungen an Mobelanbieter:

Osterr. Bevélkerung

dass man sich als Kunde gut betreut fuhlt I 70
dass die vereinbarte Lieferzeit eingehalten wird N 69
dass man dort eine gute Auswahl vorfindet [N 67
dass man sich auf ihn verlassen kann, er halt was er verspricht [ T
dass es langlebige Qualitatsprodukte sind N 64
dass man eine fundierte Beratug und Planung erhélt N 62
dass die Mobel handwerklich perfekt ausgefihrt sind I so
dass man dort einen Preisvorteil hat [N 43
dass ein ansprechender Schauraum vorhanden ist I 39
dass keine weiten Transportwege damit verbunden sind N 38
dass man als Kunde auch nach dem Kauf weiter betreut wird [ 33
dass der Anbieter kompetent in Sachen Wohntrends und Design ist _ 30
dass die Mobel sofort verflgbar sind I 27
dass es dort auch malRRgeschneiderte Spezialldsungen im Angebot gibt z.B. Holzterrasse, Sicherheitstechnik I 25
dass Wohn- und Baubiologie beriicksichtigt wird I 24
dass es sich um individuell gefertigte Mobel handelt B 15
dass er eine informative, ansprechende Homepage betreibt B 15
dass der Anbieter von Freunden und Bekannten weiterempfohlen wird Bl 13
dass es Holzarbeiten wie Holzbodenkonstruktionen od. Montage von Fenstern & Tiiren im Angebot gibt B 13
dass besonders exklusive Materialien verwendet werden [l 6

Anderes I 2
WeiR nicht, keine Angabe | 1
Frage: Welche Anforderungen stellen Sie im Aligemeinen an Mébelanbieter?
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Manner
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39
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Anforderungen an den Tischler

Folgende Aussagen treffen zum Tischler sehr zu:
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dass die Mobel handwerklich perfekt ausgefihrt sind 74
dass es sich um individuell gefertigte M6bel handelt _ 71
dass es langlebige Qualitatsprodukte sind _ 69
dass man eine fundierte Beratung und Planung erhilt [ &9

[e)}
Sy

dass man sich als Kunde gut betreut fihlt

dass man sich auf ihn verlassen kann, er halt was er verspricht
dass es dort auch maRgeschneiderte Spezialldsungen im
Angebot gibt z.B. Holzterrasse, Sicherheitstechnik

dass die vereinbarte Lieferzeit eingehalten wird

dass man als Kunde auch nach dem Kauf weiter betreut wird
dass der Anbieter kompetent in Sachen Wohntrends und Design ist
dass keine weiten Transportwege damit verbunden sind

dass Wohn- und Baubiologie beriicksichtigt wird

dass es Holzarbeiten wie z.B. Holzbodenkonstruktionen

oder Montage von Fenstern und Tiiren im Angebot gibt

dass der Anbieter von Freunden und Bekannten weiterempfohlen wird
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dass man dort eine gute Auswahl vorfindet - 21
dass besonders exklusive Materialien verwendet werden [ 20
dass ein ansprechender Schauraum vorhanden ist . 9
dass man dort einen Preisvorteil hat . 9
dass er eine informative, ansprechende Homepage betreibt . 6
dass die Mobel sofort verfligbar sind . 4
Frage: Wie gut treffen lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen auf Tischler zu?
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5 3 13
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Erwartungen an Tischler

Perfekt ausgefiihrte Mobel, langlebige Qualitdtsprodukte und Verlasslichkeit sind die Top 3 Erwartungen.

1 1 R <N o 1
Es stellen Erwartungen an Tischler: i E S i E o % © -F: U g]::: ?:’E T
Osterr. Bevdlkerung 'S 3 ! nS oS oces £t TEE
! 2 LIL_ I —— oM = m:s:ru! .= MM -—
dass die Mobel handwerklich perfekt ausgefiihrt sind — 79 v+ 77 81 ! 79 74 83 ' 77 80
dass es langlebige Qualititsprodukte sind [ 76 : 73 80 : 79 78 74 : 79 75
dass man sich auf ihn verlassen kann, er halt was er verspricht — 74 & 72 76 74 72 76 1+ 70 76
dass man eine fundierte Beratug und Planung erhilt [ 72 I 68 75 | 69 71 74 v 71 72
dass man sich als Kunde gut betreut fiihit [ 70 1 68 73 : 70 65 75 : 66 72
dass es sich um individuell gefertigte Mébel handelt [N 69 i 68 70 ; 68 68 70 i 67 70
dass die vereinbarte Lieferzeit eingehalten wird [ 61 1 60 62 ' 57 56 67 i 59 62
dass es dort maRgeschneiderte Speziallésungen im Angebot gibt z.B. Holzterrasse, Sicherheitstechnik D 54 : 50 58 : 60 60 47 : 56 54
dass man als Kunde auch nach dem Kauf weiter betreut wird [ 48 ; 45 51 50 46 50 ; 44 50
dass der Anbieter kompetent in Sachen Wohntrends und Design ist [ 36 i 33 39 ¢+ 33 36 37 1+ 33 37
dass Wohn- und Baubiologie berticksichtigt wird N 35 ''31 40 ! 32 36 36 ! 33 36
dass es Holzarbeiten wie Holzbodenkonstruktionen od. Montage von Fenstern und Tiiren im Angebot gibt B 30 : 27 33 : 30 34 26 : 32 29
dass keine weiteren Transportwege damit verbunden sind S 2s i 25 31 . 20 30 30 31 27
dass besonders exklusive Materialien verwendet werden [ 21 19 22 ! 28 23 15 ' 20 21
dass der Anbieter von Freunden und Bekannten weiterempfohlen wird - 20 : 21 19 : 16 20 23 : 20 20
dass man dort eine gute Auswahl vorfindet B 18 i 15 21 13 18 20 i 17 19
dass ein ansprechender Schauraum vorhanden ist B 13 110 16 12 12 15 ¢ 9 15
dass man dort einen Preisvorteil hat [l 13 110 15 ;16 12 12 : 11 14
dass er eine informative, ansprechende Homepage betreibt [l 8 4 11 7 10 7 7. 6 8
dass die Mébel sofort verfiigbar sind | 1 : 1 0 : 0 1 1 : 1 1
i i i
Anderes [l 5 : 5 5 : 8 5 4 : 6 5
WeiR nicht, keine Angabe | 1 i1 0 0 0 1 O 1
Frage: Welche Erwartungen stellen Sie insbesondere an Tischler? ' ' '
Dokumentation der Umfrage B1211: Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 15 Jahre Al KE .
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Assoziationen mit dem Begriff Tischler

Langlebigkeit, Individualitdt, MaBmadobel und Betreuung werden assoziiert.

Osterr. Bevélkerung

Es haben Assoziationen, Ideen oder Gedanken mit dem Begriff Tischler:
Langlebigkeit: wertbestandig [ 33
MaRmobel: Man erhélt maRgefertigte Mobel, MaRarbeit/MaRfertigung _ 29

Individualitdt: auf Wiinsche wird eingegangen, individuelle Lésung/Planung/Gestaltung/Fertigung, 29
Betreuung, Beratung: Gute Beratung/Betreuung, personliche Beratung
Preis: Preislich teuer, hohe Preisklasse, einfach zu teuer
Kompetent: kompetente Beratung, Fachwissen, gutes Know-How
Lange Lieferzeiten/Wartezeiten, unzuverlassig _
Der Tischler machts persénlich, lhr Tischler machts persénlich _
Holz/Holzprodukte: Echtholz, Vollholzmobe! [N 5
Qualitat: gute/hohe Qualitat, qualitativ hochwertig, Qualitatsarbeit - 4
Freundlichkeit, sympathisch, kundenorientiert - 3
Verstaubt, altmodisch, altbacken - 3
Einzelanfertigung . 2
Handarbeit: handgefertigte Mobel, gutes Handwerk, kompetente Handwerker . 2
Handwerk, Handwerkerberuf . 2
Aussterbender Beruf . 1
Regional: aus der Ndhe, eher am Land/l4ndlich, vor Ort 0

Anderes - 3

Keine Angabe, weif} nicht - 3

20

o OV

Frage: Was bringen Sie mit dem Begriff Tischler in Verbindung- welche Assoziationen, Ideen oder Gedanken haben Sie dazu?

Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 15 Jahre

Dokumentation der Umfrage B1211:
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Anfertigung vom Tischler

TISCHLER? JA!

Frage:
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Fast 60 Prozent haben schon Anfertigungen vom Tischler, knapp 20 Prozent spielt mit dem Gedanken.

Es haben (schon):

Osterreichische Bevolkerung ab 15 Jahren

Manner
Frauen

15 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und alter

Pflichtschule
Lehre, weiterfiihrende Schule ohne Matura
Matura, Universitat

Oberdsterreich
Niederosterreich, Burgenland
Wien

Steiermark, Karnten
Salzburg, Tirol, Vorarlberg
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mal mit dem
Gedanken gespielt
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noch nichts vom
Tischler anfertigen lassen
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Haben Sie schon einmal selber was vom Tischler anfertigen lassen bzw. mit den Gedanken gespielt etwas anfertigen zu lassen oder war das nicht der Fall?

Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 15 Jahre

(Ergebnisse in Prozent) m



TISCHLER? JA!

Anfertigung vom Tischler

Vor allem die Kiiche bzw. Kiichenmdbel werden vom Tischler angefertigt.

Es haben (schon): was vom Tischler anfertigen lassen

Osterreichische Bevélkerung ab 18 Jahren _ 57 : 19 _ 24

Basis: Personen, die sich was vom Tischler
anfertigen haben lassen (57%=100%)

Kichenmabel 46

29
27
24

fir Wohnraum: Einbaumébel (z.B. Wandverbau)

Vorzimmermaobel

Schlafzimmermaobel

N
o

flir Wohnraum: Essmébel

N
o

fir Wohnraum: Einzelmébel (z.B. Vitrine, Anrichte, Kastchen,...)

[
~N

Badezimmermobel

[any
N

Kleinmobel

o

Blromobel

[e)]

Mébel fur Jugendzimmer/Studio

9]

fir Wohnraum: Polstermdbel

w

Gartenmobel

Anderes

(o]

Frage: Wenn ja, was war das?

Dokumentation der Umfrage B1211: o . Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 18 Jahre arl KE
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Zufriedenheit mit Anfertigung vom Tischler

TISCHLER? JA!

Hohe Zufriedenheit mit der Arbeit des Tischlers.

Es waren mit der Anfertigung vom Tischler:

ganz und gar

sehr zufrieden 2 nicht zufrieden
Osterreichische Bevolkerung ab 15]ahre_ 80 |:I 18 08 I] 1 l 1
manner [T 76 L o 11 I
Frauen [T &3 s L 0
15 bis 29 Jahre [T &2 L 1w o 2 e
30 bis 49 Jahre [T 76 o s U2 I
50 Jahre und aiter [T s T oo 1 0
plichtschule [N 78 L2 g 1 I
Lehre, weiterfiihrende Schule ohne Matura _ 81 |:| 18 99 0 | 1
Matura, Universitat [N 0 Y o7 U3 0
Oberosterreich [N 77 I = wo 1 0
Niederosterreich, Burgenland _ 78 |:| 19 97 0 l 2
wien [T 78 I s 12 0
Steiermark, kamten [N 86 L o U2 I
Salzburg, Tirol, Vorarlberg [T &1 ] 1 T 0
Frage: Wie zufrieden waren Sie damit?
. t
Ejf%rggrgitlllzg m;x?;ﬁgrzfr;i;:{anv fiir die dsterreichische Bevélkerung ab 15 Jahren Basis: Personen, die vom Tischler etw. anfertigen haben lassen (57%=100%) ar ke

Erhebungszeitraum: 23. bis 30. Juli 2014; maximale statistische Schwankungsbreite bei n=1.000 +/- 3,16 %
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Weiterempfehlung mit Anfertigung

Drei Viertel der Osterreicher empfehlen den Tischler weiter!

Es wiirden eine Anfertigung beim Tischler: bestimmt weiter

empfehlen

Osterreichische Bevélkerung ab 15 Jahre _ 47

Manner [N 44
Frauen — 50

15 bis 29 Jahre [ 29
30 bis 49 Jahre [T 46
50 Jahre und alter _ 57

Plichtschule (IR 51
Lehre, weiterfiihrende Schule ohne Matura _ 50
Matura, Universitat _ 39

Oberdsterreich _ 42
Niederdsterreich, Burgenland _ 47
wien [T 36
Steiermark, Karnten _ 52
Salzburg, Tirol, Vorarlberg _ 57

Frage: Wiirden Sie Freunden eine Anfertigung beim Tischler weiterempfehlen?

Dokumentation der Umfrage B1211:
n=1.000 Online Interviews reprasentativ fir die dsterreichische Bevélkerung ab 15 Jahren
Erhebungszeitraum: 23. bis 30. Juli 2014; maximale statistische Schwankungsbreite bei n=1.000 +/- 3,16 %

74

74
73

58
74
82

74
74
71

70
74
66
78
80

ganz und gar

c ] weiB nicht,

nicht weiter- keine

empfehlen Angabe
[]s | 1 20
s l: 18
[] 4 | 2 22
[ ] 10 l: 30
e | 1 20
02 | 2 15
[]7 | 2 18
[] 4 | 2 20
(e | 1 21
K | 1 22
s | JE 19
] 7 | 1 26
02 | 2 19
s | 1 14

Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 15 Jahre al ke ;

(Ergebnisse in Prozent)



Stichprobe und Methodik

Aufgabenstellung:

Eruierung des Bildes der Tischler in der breiten Offentlichkeit, d.h. was verbindet man mit dem Tischler? Wofiir steht dieser? Wie bewertet man Tischlerbetriebe

und wohin gehen zukiinftige Entwicklungen?

Zielgruppe:

Reprasentativitat:

Befragungsart:
Auswertungsbasis:

Befragungszeitraum:

Dokumentation der Umfrage B1211:
n=1.000 Online Interviews reprasentativ fir die dsterreichische Bevélkerung ab 15 Jahren

Osterreichische Bevélkerung ab 15 Jahren

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in quotierten und nicht quotierten
Merkmalen, der dsterreichischen Bevélkerung ab 15 Jahren. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der
statistischen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafiir, dass die Ergebnisse
verallgemeinert werden durfen.

Online Interviews

n=1.000, maximale statistische Schwankungsbreite bei n=1.000 +/- 3,16 %

23. bis 30. Juli 2014

ma’
Erhebungszeitraum: 23. bis 30. Juli 2014; maximale statistische Schwankungsbreite bei n=1.000 +/- 3,16 %

ke'



