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Studienbeschreibung

Auftraggeber Life CREATOR CONSULTING GmbH

Thematik Recruiting Prozess

Zielgruppe Potenzielle Jobwechsler/-sucher, innerhalb der nächsten 3 Jahre, im Alter zwischen 14 und 60 Jahren

Stichprobenmethode Panel-Umfrage anhand des meinungsraum.at online-Panel (dzt. rund 30.000 PanelistInnen in ganz 
Österreich)

Nettostichprobe 500 Interviews

Interviewdauer ca. 10 Minuten

Feldzeit 22.01.2018 bis 13.02.2018

àAus Gründen der leichteren Lesbarkeit: 
- verzichten wir auf eine geschlechterspezifische Differenzierung, wie z.B. Österreicher/Innen. Entsprechende Begriffe 

gelten im Sinne der Gleichbehandlung geschlechtsneutral. 
- zeigen wir bei Bedarf Datenbeschriftungen mit 2% und weniger nicht an 

àMittelwerte werden exklusive „Weiß nicht“/“Keine Angabe“ berechnet 
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Ergebnisse
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Der Bewerbermarkt:
23% denken über Jobwechsel nach
73% setzen bereits konkrete Maßnahmen

23%

51%

39%

25%

4%

0%

25%

50%

75%

100%

Ich denke über einen
 Jobwechsel nach

Ich schaue aktiv Inserate/
Jobausschreibungen an

Ich spreche mit verschiedenen
Personen darüber, dass ich mir

einen anderen Job suche

Ich bewerbe mich bereits auf
Stellenausschreibungen

Ich habe aufgrund negativer
Bewerbungserlebnisse

meine Suche abgebrochen

73%
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Faktoren für Jobsuche: 
53% wollen neue Aufgabengebiete, 45% bessere Bezahlung, ein Drittel bereit, 
die Branche zu wechseln 

53%

45%

31%

30%

27%

24%

0% 25% 50% 75% 100%

... mit neuen Aufgabengebieten, die ich jetzt nicht habe

... mit guter/besserer Bezahlung

... in einer anderen Branche, als ich momentan tätig bin

... mit den gleichen Aufgabengebieten, die ich jetzt habe

... in der gleichen Branche, in der ich momentan tätig bin

... mit guten Aufstiegschancen
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65%

63%

63%

61%

56%

56%

55%

55%

54%

54%

0% 25% 50% 75% 100%

Möglichkeiten werden angeboten, um sich besser einschätzen zu können, ob man für die Stelle
geeignet ist

Ausführliche Beschreibung der gebotenen Zusatzangebote und Sozialleistungen

Realistisch angegebenes Gehalt in der Ausschreibung

Unverbindliche Kennenlernmöglichkeiten des Unternehmens, Vorgesetzten, KollegInnen, Arbeitsplatz
und Aufgaben

Beschreibung, welche Angebote es für bestimmte Lebensphasen gibt (z.B. Väter-, Bildungs-, -karenz, 
Teilzeit, Altersteilzeit…)

Angebot, noch vor einer tatsächlichen Bewerbung Fragen stellen zu können

Einfach verständliche Erklärung der wichtigsten Anforderungen

Die Bezeichung der Stelle lässt vermuten, dass man sich auch bewerben kann, wenn man sich nicht
sicher ist, ob man alle Anforderungen erfüllen kann

Virtueller Rundgang durch das Unternehmen

Vorstellung des zukünftigen Teams als Bild mit Text oder Video

Möglichst von Beginn des Recruitingprozesses sollte das Unternehmen 
„erlebbar“ und „angreifbar“ sein
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Wollen Sie wenig Bewerber? 
Dann verwenden Sie Branchencodes, beschreiben Sie stichwortartig und 
möglichst allgemein.

53%

39%

27%

26%

17%

16%

16%

13%

13%

11%

0% 25% 50% 75% 100%

Bezeichnung der Stelle, die nur für einen Insider verständlich ist

Stellenbeschreibung mit Fachausdrücken, die Insider anspricht

Besonders kurze, schlagwortartige Stellenbeschreibung

Das Unternehmen stellt sich allgemein vor ohne auf Besonderheiten einzugehen

Die Bezeichung der Stelle macht klar, dass hohe Anforderungen zu erfüllen sind

Stellenbeschreibung auch als Videos (mit Arbeitsplatz, Vorgesetzten, Team…) nach einem 
vorgegebenen Schema

Stellenbeschreibungen auch als Videos von einem/r Kollegen/in die natürlich, individuell und realistisch
wirken

Sehr ausführliche Beschreibung von allen auch weniger wichtigen Anforderungen

Vorstellung des zukünftigen Vorgesetzten als Bild mit Text oder Video

Unternehmens-Video über die Tätigkeit und Besonderheiten des Unternehmens
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Emotionale Möglichkeiten der Bewerberansprache

Macht eine 
Stellenausschreibung 

besonders sympathisch…

Stellenbeschreibung auch als 
Video von einem Kollegen 
(natürlich, realistisch)

Vorstellung des zukünftigen 
Vorgesetzten und Teams 
(Text mit Bild, Video)

Stellenbeschreibung auch 
als Videos (mit Arbeitsplatz, 
Team)

Unternehmens-Video 
über die Tätigkeiten und 
Besonderheiten

Unverbindliche 
Kennenlernmöglichkeiten des 
Unternehmens (Kollegen, 
Vorgesetzten, Aufgaben)

Möglichkeit zur 
Einschätzung, ob Stelle 
geeignet ist

Möglichkeit noch vor 
Bewerbung Fragen zu 
stellen Virtueller Rundgang durch 

das Unternehmen
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50% der Bewerber sind über diese emotionale Ansprache deutlich besser 
erreichbar

47%
53%

42%

58%

männlich weiblich

Geschlecht

50% der 
Befragten 

gehören in diese 
Zielgruppe

41%

47%

12%

38%

47%

15%

14-29 Jahre

30-49 Jahre

50-60 Jahre
Total ZG

Alter

16%

52%

18% 14%17%

52%

19%
13%

Pflichtschule Berufsschule Matura Hochschule

18%

24%

20% 21%

17%17%

19%

23% 23%

18%

Wien NÖ,Bgld Stmk, Knt OÖ, Sbg T, Vbg

Total ZG

Region
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Kaum Unterschiede feststellbar

47%

13%

16%

24%

46%

13%

18%

23%

Vollzeit berufstätig

Teilzeit Berufstätig

In Ausbidung

Derzeit nicht berufstätig

Berufstätigkeit

33%

46%

17%

4%

32%

46%

18%

4%

Leitende Funktion Angestellter Facharbeiter/Arbeiter Sonstiges

Total ZG

16%

28%
22%

15%
6%

18%
27%

20%
16%

5%

Bis 1.249 € 1.250 € bis 1.999 € 2.000 € bis 2.499 € 2.500 € bis 3.749 € 3.750 € und mehr

Total ZG

Persönliches Netto-Einkommen

Funktion im 
Unternehmen
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Unternehmen, die im Recruiting neue Wege einschlagen und 
auf eine emotionale Bewerberansprache setzen…

… haben damit die „richtige“ 
Ansprache für 50% des 

Bewerbermarktes gefunden

… können so ihr Potenzial an 
Bewerbern verdoppeln

… werden in dieser Gruppe 
attraktiver wahrgenommen

… gestalten ihr Recruiting 
effizienter
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42%

51%

42%

27%

22%

32%

20%

13%

62%

59%

56%

48%

42%

36%

32%

13%

0% 25% 50% 75% 100%

Bilder vom Arbeitsplatz

Bilder des Unternehmens

Bilder vom Team

Bilder von Arbeitssituationen

Bilder vom Vorgesetzten

Bilder von Produkten

Bilder von MitarbeiterInnen

Allgemeine Bilder, die nicht direkt etwas mit der Stelle zu tun haben Rest Zielgruppe

Deutliche Unterschiede in den Ansprüchen der Zielgruppen:
Bilder sind für die emotional ansprechbare Zielgruppe deutlich wichtiger

73% finden 
Bilder 
ansprechend
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Bei der Form der Bewerbung gibt es keinen Unterschied zwischen beiden 
Gruppen

66%

46%

39%

18%

10%

6%

0% 25% 50% 75% 100%

Bewerbung per E-Mail

Bewerbung über Onlinebewerbungsbogen

Bewerbung persönlich

Bewerbung per Post

Bewerbung telefonisch

Bewerbung über Social Media 
(Xing, linkedin, Facebook,…)

34% 35%

58%

25%

50%

Leitende
 Funktion

Angestellter Facharbeiter/
Arbeiter

In Ausbidung Derzeit nicht
berufstätig
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Gehalt ist in der Zielgruppe das viertwichtigste Kriterium bei der Auswahl eines
Arbeitgebers

10

74%

64%

64%

57%

55%

48%

47%

45%

38%

38%

0% 50% 100%

Arbeitsklima, Umgang zwischen KollegInnen

Arbeitsplatzsicherheit

Führungsverhalten / Führungsstil des/der Vorgesetzten

Gehalt und Möglichkeiten der Gehaltsentwicklung

Das Unternehmen sorgt sich um die Gesundheit der MitarbeiterInnen

Abwechslungsreiche Aufgaben und Tätigkeiten

Das Unternehmen schafft altersgerechte Arbeitsbedingungen

Weiterbildungsangebote des Unternehmens

Persönlicher Handlungsspielraum

Ausstattung des Arbeitsplatzes

1=sehr wichtig
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Restliche Bewerber empfinden generell weniger Wichtigkeit der Kriterien, 
Gehalt ist an dritter Stelle

10

49%

45%

44%

43%

36%

31%

31%

30%

29%

26%

0% 50% 100%

Arbeitsklima, Umgang zwischen KollegInnen

Arbeitsplatzsicherheit

Gehalt und Möglichkeiten der Gehaltsentwicklung

Führungsverhalten / Führungsstil des/der Vorgesetzten

Nähe zu meinem Wohnort

Abwechslungsreiche Aufgaben und Tätigkeiten

Das Unternehmen sorgt sich um die Gesundheit der MitarbeiterInnen

Lockerer und offener Umgang im Unternehmen (z.B. "per Du", offene 
Meinungsäußerung…)

Das Unternehmen schafft altersgerechte Arbeitsbedingungen

Persönlicher Handlungsspielraum

1=sehr wichtig
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Zielgruppe bewertet die Kriterien auf deutlich höherem Niveau, Soft Values des Arbeitgebers 
müssen angesprochen werden, um diese Menschen zu erreichen

83%

90%

80%

89%
94%

80%
83% 83% 83%

96%

63%

71%

62%

72%
77%

64%
67% 67% 68%

82%

0%

25%

50%

75%

100%

Familienfreundlichkeit
 des Unternehmens

Persönlicher
Handlungsspielraum

Wirtschaftlicher
Erfolg des

Unternehmens

Das Unternehmen
 sorgt sich um die
Gesundheit der
MitarbeiterInnen

Führungsverhalten /
Führungsstil des/der

Vorgesetzten

Entwicklungs-
möglichkeiten,

Aufstiegsmöglichkeiten

Ausstattung des
Arbeitsplatzes

Zusätzliche
Sozialleistungen,

die das Unternehmen
 bietet

Weiterbildungs-
angebote des
Unternehmens

Arbeitsklima,
Umgang zwischen

KollegInnen

Zielgruppe Nicht-Zielgruppe
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Emotional ansprechbare weisen höheres Nivea in vielen Dimensionen der persönlichen Werte 
auf, diese müssen auch angesprochen werden

Durchschnitts-Mittelwerte innerhalb der Faktoren

1,6

1,8

2,2

1,7

2,0 1,9

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5
Rechtschaffenheit Leistung und Erfolg Fremdbestimmung Freiheit Soziales Engagement Familie

Total Zielgruppe - Ja Zielgruppe - Nein
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Recruiting via Word of Mouth am erfolgsversprechendsten

62%

41%

40%

37%

36%

29%

24%

14%

14%

13%

10%

10%

7%

6%

5%

4%

5%

0% 25% 50% 75% 100%

Online Jobportale (z.B. ams.at, jobpilot.at, karriere.at, monster.at, stepstone.at)

Freunde/Bekannte/Verwandte/Kollegen

Stellenausschreibungen in Zeitungen und Zeitschriften

Websites von Unternehmen

Allgemeine Internetrecherche (z.B. über Google, Bing, Yahoo)

AMS (Arbeitsmarktservice) - Stellenangebote durch BeraterInnen

Auschreibungen direkt beim Unternehmen (Plakate, Schwarzes Brett, Broschüren, Aufsteller, …..)

Personalberatungsfirmen/Personalvermittler

Social Media Plattformen/Netzwerke (z.B. Xing, LinkedIn)

In Bildungsinstituten (Schule, Wifi, Uni/FH, Berufschule,….)

Job APPS fürs Handy (z.B. Hokify)

Job-/Karrieremessen

Informationsbroschüren verschiedener Einrichtungen

Online Foren

Arbeitgeberbewertungsseiten (z.B. Kununu)

Watchado (Online Plattform zur Berufsorientierung, Erkundung von Berufen und Arbeitgebern)

Sonstige Quellen
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Recruiting muss schnell sein und die Bewerber wollen das Gefühl haben, 
dass sie den Prozess mitgestalten

23% 21% 23% 24%
18% 19% 15% 14%

42% 39% 37% 35%
35%

28% 31%
27%

64%
60% 60% 59%

53%
47% 46%

41%

0%

25%

50%

75%

100%

so schnell wie
möglich auf sich

aufmerksam machen

den Informations-
und Bewerbungsprozess

selber gestalten

den Informations-
und Bewerbungsprozess

alleine, ohne Unterstützung
bestreiten

aktiv von Freunden/
Bekannten/Verwandten/
Kollegen angesprochen

werden

aktiv von einem
Personalberater

angesprochen werden

solange wie möglich
anonym bleiben, um

sich ausreichend
Informationen

über eine Stelle
sammeln zu können

in den Informations- und 
Bewerbungsprozess auch 

andere Personen 
miteinbeziehen 

(Freunde, Berater, 
Job-Coach,  Familie, …)

aktiv über Social Media
aufgrund Ihres Profils
angesprochen werden

1=ja, sehr 2 Top 2
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Summary
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Summary

1. Jene Personen, die in Österreich einen Jobwechsel in Erwägung ziehen, sind auch aktiv: 73% setzten 
bereits konkrete Maßnahmen

2. Die Bereitschaft zu einem Branchenwechsel ist hoch: Recruiting muss also über Branchengrenzen 
hinwegdenken

3. Der ideale Recruiting Prozess arbeitet mit Bildern und Videos, dies ermöglicht eine treffsicherere 
Ansprache von 50% des Bewerbermarktes

4. Jene 50%, die emotional gut ansprechbar sind, wollen möglichst tief in den Job eintauchen: 
Bewegtbild, Online Spiele etc. sind hier das Mittel der Wahl

5. Online Job Portale sind aus Sicht der Bewerber das wichtigste Medium gleich gefolgt von Word of
Mouth, das ein oft unterschätzter Recruiting Weg ist
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Stichprobenbeschreibung
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Stichprobenbeschreibung
Geschlecht

Sample Size 506
männlich 47%
weiblich 53%

Alter
Sample Size 506
14-19 Jahre 10%
20-29 Jahre 30%
30-39 Jahre 24%
40-49 Jahre 23%
50-60 Jahre 12%

Bundesland
Sample Size 506
Burgenland 5%

Kärnten 7%
Niederösterreich 19%
Oberösterreich 14%

Salzburg 7%
Steiermark 13%

Tirol 11%
Vorarlberg 7%

Wien 18%

Berufstätigkeit
Sample Size 506

Vollzeit berufstätig (30+ Stunden/Woche) 48%
Teilzeit berufstätig (bis 29 Stunden/Woche) 14%

Student 6%
Lehrling 1%
Schüler 10%

In Umschulung 1%
Zurzeit Arbeitslos 12%

In Karenz 5%
Im Haushalt tätig 5%

Anderes, nicht berufstätig 3%

Schulbildung
Sample Size 506

Pflichtschule (Volks-, Haupt-, Mittelschule, 

Polytechnikum) 16%

Berufsschule (Lehre), Fach-/Handelsschule (ohne Matura) 52%
AHS-Matura / Hochschulreife (BG, BORG…) 10%

BHS-Matura (z.B. HAK, HTL, HLW, …) 9%
Hochschulverwandte Ausbildung (Akademie, College, … ) 4%

Fachhochschul-/Uniabschluss, Hochschule 10%
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Rückfragen/Kontakt

Studienleitung: Herbert Kling
Tel: +43 (0)1 512 8900 12
Mobil: +43 (0) 650 319 18 39
Mail: herbert.kling@meinungsraum.at 
Web: www.meinungsraum.at


