






Quelle: Golbal eBook 2014 (Rüdiger Wischenbart – Content & Consulting)

Handelsumsatz
US 13%
UK 11%

D 5%
SWE 1%

Der Anteil am Handelsumsatz 
(B2C) der eBooks ist in US mit 
13% und in UK mit 11,5% am 
größten.

In Deutschland ist der Anteil 
5%. Der österreichische Markt 
ist in der Marktdynamik vom 
deutschen Markt abhängig. 

http://www.wischenbart.com/upload/1234000000358_04042014_final.pdf
http://www.wischenbart.com/upload/1234000000358_04042014_final.pdf


Leser 2014 Ö 29%, D 47%
41% Leser vs 5% Käufer D 2013

Marktanteil Amazon 43%
Tolino 37%

Österreich hinkt dem deutschen Markt 
nach. Die Entwicklung zeigt aber eine 
rasante „Aufholjagd“ (Leser  2014: D 
+15%; Ö +53%).
Der eklatante unterschied zwischen 
Käufern und Lesern in Deutschland erklärt 
sich durch die Nutzung von gratis oder 
illegalen Büchern.
Der Umsatz in Ö von 38 Mio scheint im 
Kontext zu den Lesern überschätzt.

2012 2013 2014

Käufer D (mio) 2,4 3,4

Käufer D % 3% 5%

Bücher D (mio) 13,2 21,5

Umsatz D* (mio) 101 200

Umsatz Ö** (mio) 38

Leser Ö*** 19% 29%

Leser D**** 41% 47%

wöchentlich 18% 20%

monatlich 10% 11%

< monatlich 13% 16%

*GfK Consumer Panels eBooks inkl. Hörbücher

** Schätzung HVB

***Thalia/Market Institut

****deals.com/Ipsos

Laut Angaben des Marktforschungsinstitutes GfK konnten die 

Tolino-Macher Amazon in Deutschland auf dem E-Book-Markt 

zurückdrängen: Der Marktanteil des Handelsriesen sank 2013 

von 48 auf 43 Prozent, die TolinoPartner kamen auf 37 Prozent. 

Laut Thalia-Österreich-Chef Josef Pretzl sind diese Zahlen auf 

Österreich umlegbar. (wirtschaftsblatt.at 2014)

http://wirtschaftsblatt.at/home/nachrichten/newsletter/3818524/Wer-digitale-Bucher-liest-liest-mehr


Bücher 761 m€
Online 152 m€ (20%)
eBooks 38 m€ (5%)

Quelle: Hauptverband des Österreichischen Buchhandels www.buecher.at

Der Umsatz des österreichischen Buch-
Einzelhandels blieb in den letzten Jahren 
stabil und lag 2013 bei 761 m€. Der 
Internet-Anteil ist liegt bei 20%. Der Anteil 
von E-Books ist nach einer Schätzung des 
HVB mit 38 m€ bei 5%. Der Anteil von 
eBooks am Online-Buchhandel ist ca. 25%
Im Jahr gibt der eBook-Leser 27 € für seine 
Lektüre aus.
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Quelle: Hauptverband des österr. Buchhandels

Bücher im Einzelhandel Anteil Internet Anteil E-Books

Bücher Online eBooks

Leser* 58% 25% 19%

Umsatz** 761 000 152 000 38 000

Grundgesamtheit (14+)*** 7 373 7 373 7 373

Kunden (14+) 4 277 1 843 1 401

Umsatz/Kunde 178 82 27

* Integral 2014; ** HVB 2014; *** Statistik Austria 2014

http://www.buecher.at/


Vertriebsmodelle
Auswahl
Verlage
Devices

Quelle: PWC 2013

http://www.pwc.de/de/technologie-medien-und-telekommunikation/assets/whitepaper-ebooks.pdf
http://www.pwc.de/de/technologie-medien-und-telekommunikation/assets/whitepaper-ebooks.pdf


AT 9. (27%)
DE 3. (36%)

27% der Österreicherhaben 
2013 Bücher, Zeitschriften 

oder E-Learning-Material  im 
Internet gekauft. Österreich 
liegt damit in der EU am 9. 
Platz. Der Referenzmarkt 

Deutschland liegt, mit 36% 
an 3. Stelle.

Quelle: Statista, EUSTAT



eBooks werden im 
Auto, am Arbeitsplatz 
und beim Essen öfter 
als Bücher gelesen.
Wird es gemütlich 

greift man lieber zum 
Buch

Quelle: deals.com

http://www.deals.com/umfragen/ebooks-ergebnisse-2014
http://www.deals.com/umfragen/ebooks-ergebnisse-2014


Vorteile: leichter, 
immer alle dabei, 
sofort lesen und 

Schriftgröße

Nachteile: Haptik, 
Akku, zu teuer

Auffällig: Hohe 
Zustimmung bei 

technischen Vorteilen 
bei nicht-Nutzern

Quelle: deals.com

http://www.deals.com/umfragen/ebooks-ergebnisse-2014
http://www.deals.com/umfragen/ebooks-ergebnisse-2014


2013
Ø 17 eBooks pro Jahr

14% lesen ≥ 21 eBooks
68% ≤ 10

Quelle:

http://www.marktmeinungmensch.at/studien/buecher-vs-ebooks-lesen-reloaded-2/studie/
http://www.marktmeinungmensch.at/studien/buecher-vs-ebooks-lesen-reloaded-2/studie/


eBooks und 
Tablets 
werden 

verstärkt am 
Abend 

verwendet

Quelle: Goldbach Audience 2013



Die Haptik eines 
Buches wird nach 

wie vor stark 
bevorzugt. Die 

größte Vorteil des 
eBooks

„Everywhere and
Anytime“ steigert 

die Akzeptanz.

Quelle: Börsenverein des Deutschen Buchhandels

http://www.boersenverein.de/de/portal/E_Book_Studie/654136
http://www.boersenverein.de/de/portal/E_Book_Studie/654136


Bei Roman & 
Reiseführer ist der 
erste eBook-Hype 

vorbei. Die Dual-Leser 
nehmen hier zu. 

Bei Kinderbüchern 
zum Vorlesen ist das 

eBook ein Tabu.

Quelle Börsenverein des deutschen Buchhandels:

http://www.boersenverein.de/de/portal/E_Book_Studie/654136
http://www.boersenverein.de/de/portal/E_Book_Studie/654136


Reader 30% 
Tablet 20 %

Ältere lieber Reader

Quelle: Deutschland PWC, www.marketagent.com

Ö: hauptsächlich genutzt

D: intensiv genutzt

Laut Angaben des Marktforschungsinstitutes GfK konnten die 

Tolino-Macher Amazon in Deutschland auf dem E-Book-Markt 

zurückdrängen: Der Marktanteil des Handelsriesen sank 2013 

von 48 auf 43 Prozent, die TolinoPartner kamen auf 37 Prozent. 

Laut Thalia-Österreich-Chef Josef Pretzl sind diese Zahlen auf 

Österreich umlegbar. (wirtschaftsblatt.at 2014)

http://www.marketagent.com/webfiles/pdf/studien/{3E10231D-47DE-4884-96A9-B269D240BE51}.PDF
http://www.marketagent.com/webfiles/pdf/studien/{3E10231D-47DE-4884-96A9-B269D240BE51}.PDF
http://wirtschaftsblatt.at/home/nachrichten/newsletter/3818524/Wer-digitale-Bucher-liest-liest-mehr


Kaum ein Unterschied bei 
der Usability der 

Marktführer
Trend im eReader-Markt: 
eBook-Reader als Tablets 

mit Lesefunktion

Quelle: www.usabilityblog.de

Die zwei Marktführer im Vergleich

Der Amazon Kindle ist 2007 das erste Mal auf dem Markt erschienen. Mit Hilfe der Kindle-App können Bücher mittlerweile nicht mehr nur auf 

dem eReader, sondern auf jedem Endgerät gelesen werden, auf dem der jeweilige Account hinterlegt wurde. Das aktuellste Gerät, der Kindle

Voyage in der Grundausstattung mit WLAN, eine 3G-Verbindung ist gegen Aufpreis erhältlich. 

Der Tolino eReader wurde gemeinschaftlich von Thalia, Weltbild, Hugendubel, dem Club Bertelsmann und der Deutschen Telekom entwickelt 

und ist seit Anfang 2013 auf dem Markt. Das neuste Modell ist der Tolino Vision 2, mit diesem eReader kann der Kunde in unterschiedlichsten 

eBook-Shops einkaufen. Auch hier ist das Lesen mittels App auf unterschiedlichsten Endgeräten möglich. Die folgende Tabelle zeigt die beiden 

Konkurrenten im Faktenvergleich:

/

http://www.amazon.de/gp/product/B00IOY524S/ref=fs_icwn#tech
http://www.tolino.de/de/produkte/tolino-vision2/
http://www.marketagent.com/webfiles/pdf/studien/{3E10231D-47DE-4884-96A9-B269D240BE51}.PDF
http://www.marketagent.com/webfiles/pdf/studien/{3E10231D-47DE-4884-96A9-B269D240BE51}.PDF


Die Unabhängigkeit 
von Formaten und 
Devices ist für 70% 
der Käufer ein Muß

Quelle: Börsenverein des Deutschen Buchhandels 2014

http://www.boersenverein.de/de/portal/E_Book_Studie/654136
http://www.boersenverein.de/de/portal/E_Book_Studie/654136


Der Kauf von 
Büchern über das 
Internet stieg von 
2014 bis 2015 um 

15% auf 30%
Bei ≤ 30 Jährigen 

42%

Quelle: Gallup 2015

http://www.marktmeinungmensch.at/news/branchenmonitor-papier-buerowaren-buecher-2015/
http://www.marktmeinungmensch.at/news/branchenmonitor-papier-buerowaren-buecher-2015/


79% der 
Buchhändler bieten 

eBooks im Laden 
oder im Internet an

Quelle: Statista



Der Vertrieb über den 
Online-Buchhandel 

(Thalia, Amazon & Co 
liegt bei 74%)

Verleihmodelle sind 
seit 2011 eine 

relevante 
Vertriebsform.

Quelle: Böresenverein des deutschen Buchhandels

http://www.pwc.de/de/technologie-medien-und-telekommunikation/assets/whitepaper-ebooks.pdf
http://www.pwc.de/de/technologie-medien-und-telekommunikation/assets/whitepaper-ebooks.pdf


26% Thalia
17% Amazon

12% Libro

Quelle: Gallup 2015

http://www.marktmeinungmensch.at/news/branchenmonitor-papier-buerowaren-buecher-2015/
http://www.marktmeinungmensch.at/news/branchenmonitor-papier-buerowaren-buecher-2015/
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Aktuelle Nielsen Studie: Teenager lesen keine E-Books
„Das Buch ist denen scheißegal“ (thegap.at)
Tolino-Allianz überholt Amazo
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E-Books auf mobilen Endgeräten. Eine Studie zum deutschen E-Reader-Markt und den darin vorkommenden Nutzerbedürfnissen 
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http://www3.onleihe.at/graz/frontend/welcome,51-0-0-100-0-0-1-0-0-0-0.html
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