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Die Zahlen des letzten Spectra Social Network Monitors sind eindrucksvoll: Der Anteil der tiglichen Nutzer sozialer Netzwerke in Osterreich stieg seit
2010 rasanter als man vielleicht erwarten moéchte. Und mittlerweile sind auch die 50+ Jahrgénge in der Welt der Sozialen Netzwerke angekommen.

Der Spectra Social Network Monitor erhebt in
regelmaligem Abstand seit 2010 das online-
Verhalten der Osterreichischen Bevolkerung. Die
im heurigen Marz durchgefiihrte Messung zeigt
eine steile Zuwachskurve der Nutzerzahlen Uber
die letzten 6 Jahre.

In Zahlen ausgedriickt: Gaben im Jahr 2010 nur
etwa 25% der Befragten an, Nutzer eines sozia-
len Netzwerks zu sein, so hat sich diese Zahl bis
im Marz 2016 auf 54% mehr als verdoppelt.
Mehr als die Hélfte der Osterreicher bewegen
sich also zumindest in einem der vielen sozialen
Netzwerke.

Noch dynamischer stellt sich die Entwicklung
dar, wenn man die taglichen Nutzerkreise von
Sozialen Netzwerken analysiert. Waren es 2010
12% der Bevdlkerung, die zu den taglichen Nut-
zern zu zahlen sind, so hat sich deren Anteil bis
2016 mehr als verdreifacht (auf 37% der Bevol-
kerung).

Hier lohnt sich auch ein Blick auf die unter-
schiedlichen Altersgruppen. Es Uberrascht nicht,
dass die intensivsten Nutzer in den jungeren

Bevolkerungskreisen (zwischen 15 und 29 Jah-
ren) mit einer taglichen Nutzungsrate von 71%
zu finden sind. Im Vergleich zum Jahr 2010
(damals 30%) hat sich in dieser Altersgruppe die
tagliche Nutzung mehr als verdoppelt. In der
mittleren Altersgruppe der 30-40jahrigen ent-
spricht der Anstieg der taglichen Nutzerkreise
mit einer Verdreifachung von 13% in 2010 auf
40% in 2016 auch dem Anstieg in der Osterrei-
chischen Gesamtbevdlkerung.

Das wirklich Bemerkenswerte: In der Alters-
gruppe 50+ lasst sich eine ,Versechzehnfa-
chung® (!) von 1% taglicher Nutzer sozialer
Netzwerke im Jahr 2010 auf mittlerweile 16%
feststellen.

Die 50+ Generation ist in der Welt der Sozia-
len Netzwerke angekommen. Diese Alters-
gruppe wird also auch als Zielgruppe fiir
Social Media-Marketing zunehmend attrakti-
ver. Die Chancen, Zielpersonen dieser Al-
tersgruppe zu erreichen, haben deutlich zu-
genommen.

Einen besonders deutlichen Anstieg bei den
taglichen Nutzern gab es — auf ohnedies hohem

Niveau — auch bei Personen mit héheren Bil-
dungsabschlissen wie Matura und/oder Uni.
Fast die Halfte (46%) der Maturanten und Aka-
demiker sind mittlerweile taglich in Sozialen
Netzwerken anzutreffen.

Interessant ist auch zu beobachten, dass be-
sonders bei weniger intensiven Internet-Nutzern
wie den ,Twenties light users® (lt. unseren
Spectra Onliner-Segmenten) die Nutzungsinten-
sitat sozialer Netzwerke deutlich zunimmt.

Der grote Nutznielder dieser Entwicklung ist
das ohnehin schon lange als ,Platzhirsch* gel-
tende Facebook. Vor allem bei Personen mit
Matura/Uniabschluss und jungen Personen mit
bis dato eher durchschnittlicher Internet-
Nutzung wie den ,Twenties light users® konnte
die tagliche Nutzung klar ausgebaut werden.

Letztlich kann Facebook mit einer Gesamt-
reichweite von 46% seine Marktfihrerschaft
einzementieren. Der zweite, Youtube, folgt mit
nur 23% bereits in deutlichem Respektabstand.
Twitter und XING kénnen zwar ihre Reichweiten
ausbauen, befinden sich aber beide in einer
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GroéRenordnung von unter 10% der Gesamtbe-
volkerung in Osterreich. Das erstmals gemes-
sene Business-Network LinkedIn bringt es auf
2%.

Fazit: Im Sinne der Fragestellung, welche
Zielgruppen liber Social Media Marketing
erreichbar sind, zeigt die Studie zwei wesent-
liche Erkenntnisse: Zum einen erreichen so-
ziale Netzwerke mehr und mehr auch Bevol-
kerungsgruppen hoéheren Alters, insbeson-
dere die 50+ Generation. Social Media Marke-
ting kann und soll auch mehr auf adltere Ziel-
gruppen ausgerichtet werden.

Und zum anderen nimmt der tagliche Nutzer-
kreis bzw. die Nutzungsfrequenz auch in
Gruppen mit bisher nur durchschnittlicher
Nutzung (hoherer Bildungsgrad, Twenties
light users) zu — wodurch sich generell die
Kontaktchancen fiir Social Media Campaig-
ning in breiten Teilen der Bevolkerung erho-
hen.
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Erhebungscharakteristik

Stichprobe: n=1.058 Personen, reprasentativ fiir die dsterr.
Bevdlkerung ab 15 Jahre

Methodik:  Quotaverfahren, Personliche Interviews
Umfrage: MTU 22-1931
Feldzeit: Marz 2016

Die maximale Fehlerspanne bei 1.000 Befragten betragt
+/- 3,16%

Fir den Inhalt verantwortlich:
SpectraMarktforschungsgesmbH, BrucknerstralRe 3-5, 4020 Linz, Dieser Newsletter dient zur Information Uiber Ergebnisse aus aktuell durchgefihrten Studien — Eigenvervielfaltigung
Tel.: 0732/6901, Fax: 0732/6901-4, E-Mail: office@spectra.at, www.spectra.at Soweit in diesem Newsletter personenbezogene Ausdriicke verwendet werden, umfassen diese Frauen und Manner gleichermafien.


mailto:office@spectra.at
www.spectra.at
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Frage C8: Welche dieser Sozialen Netzwerke nutzen Sie regelmafig, ich meine, in welchen Sozialen Netzwerken bewegen Sie sich regelmafiig aktiv?
Frage C8a: Und welche Sozialen Netzwerke nutzen Sie zumindest gelegentlich?

Basis: Osterreichische Bevélkerung / Angaben in %

Juni 2010 Juni 2012 Juni 2014 Marz 2016 Diff,
n=1005 n=1029 n=1005 n=1058 '"14/'16
Nutzer von Sozialen Netzwerken 25 [l 32 [ 41 [N 54 [ +13
Facebook 21 [l 31 [ s [ 4 [ +8
YouTube ¥ ") ") 23 [
Google + *) *) *) 18 .
Instagram *) *) *) 10 l
Twitter ) ") 4 d | +3
XING 1] 1] 2| 4 +2
LinkedIn *) *) *) 2|
Pinterest *) *) *) 2 |
Andere / Sonstige 2 I 1 | 8 I 3 I -5
keines 75 [N o [N 5o | 4o | 13
99 101 111 161

*) nicht erhoben
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Die taglichen Nutzerkreise von Sozialen Netzwerken nach Demografie (Trend)
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Frage C9: Sind Sie gestern in einem oder mehreren Sozialen Netzwerken aktiv gewesen, haben also das Soziale Netzwerk besucht und haben dort etwas getan?

Basis: Osterreichische Bevolkerung / Angaben in %

Insgesamt

Alter

15-29 Jahre
30-49 Jahre
Uber 50 Jahre

Schulbildung
Pflichtschule

Lehre

Weiterf. Schule o. Matura
Matura / Uni

Internet im Haushalt
Internet gestern genutzt

Spectra Onliner Segmente
Young fun users

Twenties light users
Selective Mid-agers

Young professionals

Info seekers

Juni 2010

12 I

30
13 1
1]

10 0
sl
17 B
17 B

18 N
31

Juni 2012

15 1l

3¢ NG
13 10
31

13 1l
11
19 [N
17

19 1IN
35 I

Juni 2014

2s N

62 NG
31
6l

31
22 N

30
31

s N
53 I

56 NN
48 NN
24 N
73
16 1N

Marz 2016

37

71
40 D
16 1N

3s I
20 I

35 I
46 NN

46 IS
59

58

63

31
67

23 N

Diff.

'"14/'16

+9

+9
+9
+10

+7

+7

+5
+15

+8
+6

+2
+15
+7

+7
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Die taglichen Nutzerkreise von Facebook nach Demografie (Trend)
[ wean

Frage C9a: In welchem dieser Sozialen Netzwerke waren Sie gestern aktiv?

Basis: Osterreichische Bevolkerung / Angaben in %

Juni 2010 Juni 2012 Juni 2014
Insgesamt 10 W 13 Il 27
Alter
15-29 Jahre 25 [N 35 [ 61 N
30-49 Jahre 10 [ 11 1 20 I
Uber 50 Jahre 1] 3l 50
Schulbildung
Pflichtschule sl 13 Il 30 N
Lehre 70 11 1 21 N
Weiterf. Schule o. Matura 15 Il 17 28 I
Matura / Uni 13 1l 16 [N 30 N
Internet im Haushalt 15 1l 18 N 36 I
Internet gestern genutzt 27 33 I 51 I
Spectra Onliner Segmente
Young fun users 54 N
Twenties light users 47 I
Selective Mid-agers 24 N
Young professionals 69 NN
Info seekers 14 I
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Marz 2016

32

65 NG
3¢ NG
10 M

35 I
26 I

31
30 I

40 D
52 [

52 I
59 I
25 I

61 NN
17

Diff.
'"14/'16

+5

+7
+5

+5
+5
+3
+9

+4
+1

+12
+1

+3
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Dokumentation: Spectra Onliner Segmente

Young fun users:

e (iber 50% unter
25 Jahre

e Groliteil noch in
Ausbildung

e allgemein haufige
Internetnutzung

e intensive Social-Media-
Nutzung

e Video-/Audio-
Streaming-Konsum

!

21 % der
Internet-User

. Twenties light users:

uber 50% unter
30 Jahre

niedrige Bildung
(Lehre, Pflichtschule)

kaum Filesharing, aber
intensiver

Medienkonsum

weniger gezielte
Bewegung im Netz

!

17 % der
Internet-User

. Selective Mid-agers:

i o (iber 50% zwischen

35-55 Jahre

{ e Bildung im

Bevolkerungsschnitt

e gezielte

Informationssuche

e Shopping & Online

Banking

i ® wenig Social Media

!

22 % der
Internet-User

Young professionals:

i o (iber 60% zwischen

20-40 Jahre

e hoher Matura-Anteil

e hochste Internet

Nutzungsfrequenz

e Tageszeitungen
e E-Commerce

i o intensive Social Media

Nutzung

i o Blogging

!

22 % der
Internet-User
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. Info seekers:

i e zwischen 30-60 Jahre

: o extensive Internet-

Nutzung

e alle Bildungsschichten

i e hauptsachlich nur

Informationssuche
im Netz

!

28 % der
Internet-User

1\PR-ARTIK\2016\04_ > 1931_

Xisx / April 16 / knba, sage, riev

Spectra Social Network Monitor 2016



	Die Gesamtnutzerkreise von Sozialen Netzwerken (Trend)
	Die täglichen Nutzerkreise von Sozialen Netzwerken nach Demografie (Trend)
	Die täglichen Nutzerkreise von Facebook nach Demografie (Trend)
	Dokumentation: Spectra Onliner Segmente

