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Der Status quo.

Mehr als die Halfte der 6sterreichischen Tischler ist mit der
Arbeit ihrer Interessenvertretung zufrieden.
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Der Status quo.

Vom 15.12.2014 — 7.01.2015 fuhrte das Marktforschungsinstitut
smarket” eine reprasentative Umfrage unter den 8.600 Tischlern
Osterreichs durch.

Ziel der Bundes- und Landesinnung war es, in einer gestutzten und
ungestutzten Onlinebefragung mehr Uber den Status quo der
Branche und die Bedurfnisse der einzelnen Tischler zu erfahren. Nur
wenn man weif3, wo die Probleme liegen und man einen Bezug zu
den einzelnen Anliegen hat, kann Innungsarbeit effizient betrieben
werden. Die Studie beschaftigt sich vor allem mit drei Themen-
bereichen. Zum Einstieg wird die wirtschaftliche Situation der
Branche aus der Sicht des Tischlers beleuchtet, dann folgt ein Tell
tuber die Lehrlingsausbildung und schlieBlich werden die
Erwartungen an die Standesvertretung erhoben.
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Die Eckdaten der Studie.

Aufgabenstellung: Befragung der Osterreichischen Tischler
um eine interne Analyse der
Zukunftsherausforderungen und Winsche
an die Standesvertretung zu eruieren.

Erhebungszeitraum: 15. Dez. — 07. Jan. 2015
Zielgruppe: Osterreichische Tischler
Befragungsart: Online Interviews
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Die Struktur der Befragten.

Osterreichische Tischler insgesamt 591

bis 39 Jahre 115
40 bis 54 Jahre 356

55 Jahre und édlter 120

N
o

Ubernehmer 250
Grinder 341

I‘b
N
wv
co

Oberosterreich 147 - 25
Niederdsterreich, Burgenland, Wien 152 - 26
Steiermark, Karnten 116 - 20

Salzburg, Tirol, Vorarlberg 176

N I
w
N
(N}

Ein Personen Unternehmen 136

w
O

1 bis 4 Mitarbeiter 232

N
w

5 bis 10 Mitarbeiter 138

=
S

mehr als 10 Mitarbeiter 85
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Beginnen wir mit den Entwicklungen der Branche.

Mehrheit ist sich einig, die Tischlerbranche bewegt sich eher nicht in eine richtige Richtung. Dies sehen verstarkt Ein-Personen Unternehmen
und Jiingere.

Die Tischlerbranche bewegt sich -

Frage 1:

eher in eine richtige
Richtung

Osterreichische Tischler insgesamt _ 43

bis 39 Jahre [ NNNEEE 57
40 bis 54 Jahre [N 40
55 Jahre und alter _ 38

Ubernehmer NG 36
Grander (NG /3

Oberosterreich _ 42
Niederosterreich, Burgenland, Wien _ 45
Steiermark, Karnten _ 33
Salzburg, Tirol, Vorarlberg _ 48

Ein Personen Unternehmen _ 54
1 bis 4 Mitarbeiter [ ENRNRBINEEEE 40
5 bis 10 Mitarbeiter _ 40
mehr als 10 Mitarbeiter [ NRNRMMEEN 40

Gute Betriebsentwicklung _ 49
Weniger gute Betriebsentwicklung _ 30

eher nicht in eine
richtige Richtung

I 5

I /3
I <o

Wenn Sie an die Tischlerbranche denken: Haben Sie allgemein den Eindruck, dass sich die Tischlerbranche in Osterreich in die richtige Richtung entwickelt

oder sehen Sie personlich in Zukunft eher Schwierigkeiten auf die Branche zukommen?
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Die Rahmenbedingungen.

)

Wie in jeder Branche haben sich die Rahmenbedingungen
standig geandert und man ist als Unternehmer immer
gefordert Schritt zu halten.

Dieser Wert ist ein Wert, der quer durch alle Branchen geht,
weil zu spuren ist, dass der Druck immer groBer wird.

Gestutzt und ungestiizt, nennen die Tischler vor allem die
Konkurrenz und die vielen Auflagen als Hemmschuh.

frischblut’

ergebnisse branchenanalyse // 16. janner 2015  poPING FilR MARKEN'




Spontane Begriindung der falschen Richtung.

(D Vor allem der groBe Konkurrenzkampf mit Mobelhduser und zu viele Auflagen der Behérden werden spontan am haufigsten genannt.

<8
[ RS N
Die Tischlerbranche bewegt sich eher 5 ! 5 g 3 . [
nicht in eine richtige Richtung, weil - £ : s 22 = = w0
S § + z ©£ gg P23
c o S 3 o £ g 52
. . L. . R s c ! = °o [T o @
Basis: Tischler, die finden das sich die Tischlerbranche eher 2 S g B 5 T = =g
nicht in eine richtige Richtung bewegt (57%=100%) 2 o : o Za 5% w >
Konkurre nz {durch Mébahzuser, GroRflachen, Mitbewerber aus dem Ausland) 30 31 29 : 34 37 30
Auflagen der Behorde, unsinnige Auflagen, zuviele Auflagen 27 32 23 27 27 35
Facharbeitermangel, Fachpersonalmangel, i
keine Fachleute, Personalprobleme 12 1 8 13 13 12
Preisdruck, Preiskampf, Preise sinken, Preisverfall 13 12 ' 14 8 12 15
Lohnnebenkosten, Abgaben, Steuerlast 13 9 | 12 8 12 11
Lehrlingsproblematik, Lehrlinge, '
Lehrlingsmangel, kein geeigneter Nachwuchs 11 i 8 8 13 11
Kaufkraft sinkt, Schwache Kaufkraft, !
Kunden sparen, Kunden haben zu wenig Geld 10 10 12 10 3
Hérigkeit von der Industrie, Abhangigkeit von der Industrie 9 11 ! 8 11 12 10
Burokratie, zuviel Biirokratie 8 8 ! 2 6
Umsatzriickgang, Riickgang der Auftragslage, zu wenig Auftrage - 4 4 3 6 4 0 4
wirtschaftliche Griinde, Wirtschaftslage allgemein - 4 3 5 ¢ 6 4 3 4
Wird zuwenig von der Innung getan I 1 2 1 : 2 0 1 2
Anderes - 10 8 12 ¢+ 13 13 12 4
Keine Angabe, weiR nicht - 10 9 11 | 8 13 13 8

Frage 2:  Warum sind Sie der Meinung, dass in Zukunft Schwierigkeiten auf die Tischlerbranche zukommen werden?
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Gestltzte Begriindung der falschen Richtung.

@ Zu groRer biirokratischer Aufwand, zu komplexe Gesetze, Preisdumping unter den Tischlern, sowie starke Konkurrenz durch Moébelhausketten.

, : 58
Die Tischlerbranche bewegt sich eher b ! f—j g ; S
nicht in eine richtige Richtung, weil - Basis: Tischler, die finden das - P E 8T ¥ Fw
sich die Tischlerbranche eher - 3 e i s i B S2 g s 5 2
nicht in eine richtige Richtung ™ 5 ¢ f'; = g g : 'g - g:o o € 2858
bewegt (57%=100%) 24§ 26§ ms i 2 2 1 8 £33 &s gs
Zu groRer birokratischer Aufwand bei den Behorden _ 81 72 82 85 | E 76 | 82 80 78 84
Zu komplexe Gesetze und Normen _ 75 64 77 77 i @ 71 1 72 76 71 82
GroRes Preisdumping unter den Tischlern selbst _ 70 64 69 77 : m 65 : 66 70 76 68
Zu starke Konkurrenz durch Mobelhausketten ' !
Sehr int wie z.Bv(\S/mfégéc‘v(mhévdls/Dl‘(smﬁnte _ 66 66 63 73 1 63 69 1 61 67 74 62
enr intensive erbekommunikation von ! !
Mébelhausketten wlie EB.'IlasaXéXLu%gtcschﬁéjfnttd?ﬁsmlg Kt di _ 56 62 54 58 1 51 60 ¢ 55 63 60 46
n Zeiten der Wirtschaftskrise sinkt die ' :
Kaufbereitschaft, das spiirt auch die Tischlerbranche _ 51 54 50 53 : 49 53 : 42 55 63 45
Riickgang der Lehrlinge und Auszubildende [ | | | I so 42 51 53 52 48 58 35 58 49
Noch immer veraltetes Image des Tischlers _ 45 42 42 54 i 40 48 : 45 47 44 43
Intransparente Auftragsvergabe der 6ffentlichen Hand _ 33 28 33 35 : 34 32 i 25 39 29
Zu wenig Kooperation unter den Tischlern selbst - 28 30 26 31 ' 23 31 ' 24 24 27
Schwache Qualitit der (Mitarbeiter-)Schulungen - 20 10 20 28 ' 21 20 ' 14 16 23
Zu schwache Nachfrage, vor allem in den groReren Stadten - 18 26 16 18 ' 16 20 ' 18 19 22 13
Zu wenig spezialisierte Tischler, zu breit : :
gefdchertes Leistungsangebot {d.h. zuvideGenerdisten) - 18 12 17 22 i 18 17 i 16 16 22 16
Vernachlassigung von neuen Vertriebsformen wie z.B. Onlineverkauf - 15 10 16 12 ! 14 15 ' 16 16 14 12
Zu wenig Marketing und : :
KommunikationsmaRnahmen auf regionaler Basis - 13 10 14 14 1 15 12 i 9 8
Zu wenig neue und innovative Leistungs- und Produktangebote 12 14 12 11 ' 12 12 ' 13 11 14 10
Zu schwache KundenbindungsmaRnahmen - 11 12 9 14 : 11 10 : 8 18 12 5
Anderes [l 15 12 16 15 | 14 16 | 18 13 12 19

Frage 3:  Warum sind Sie der Meinung, dass in Zukunft Schwierigkeiten auf die Tischlerbranche zukommen werden? frischblut’
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Die Entwicklungen.

)

Wenn man nun uber die Entwicklung des eigenen Betriebes
reflektieren lasst, so sind 2/3 mit der Entwicklung zufrieden.

Wobei hier wiederum die jungeren Unternehmer in der
Branche optimistischer sind.

frischblut’
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Zufriedenheit mit der wirtschaftlichen Entwicklung.

Gut mehr als zwei Drittel waren 2014 zufrieden mit der wirtschaftlichen Entwicklung Ihres Betriebes. Auffallend: Die Alteren waren weit

weniger zufrieden.

Es sind allgemein mit der derzeitigen

Entwicklung im Jahr 2014 zufrieden - sehr gute

wirtschaftliche
Entwicklung

Osterreichische Tischler insgesamt B 14

bis 39 Jahre [ 16
40 bis 54 Jahre I 15
55 Jahre und alter - 10

Ubernehmer I 15
GrUnder- 13

oberssterreich I 18
Niederosterreich, Burgenland, Wien M s
Steiermark, Karnten [l 9

Salzburg, Tirol, Vorarlberg [ 20

Ein Personen Unternehmen - 13
1 bis 4 Mitarbeiter [ 14
5 bis 10 Mitarbeiter [l 12

mehr als 10 Mitarbeiter I 20

Zufriedenheit mit der Arbeit der Landesinnung [l 14
weniger, nicht zufrieden [l 14

Lehrlinge im Betrieb I 15
Keine Lehrlinge im Betrieb - 13

eher gute
wirtschaftliche
Entwicklung

| | 55

| | 63
| ] 57
T ag

[ 49
| | 60

[ ] 56
| s2
[ | 58
[ | 56

[ | 58
| s2
| ] 59
[ 53

| ] 57
[ so

[ | 55
| ] 56

2
69

79
72
54

64
73

74
60
67
76

71
66
71
73

71
64

70
69

weniger gute
wirtschaftliche
Entwicklung

124

20
122
13

128
CJ2

12
[ T29
126
120

I Y.
125
T2
=2

I
2

[ 125
23

Frage 5:  Wenn Sie nun an lhren Betrieb denken, wie zufrieden sind Sie allgemein mit der derzeitigen Entwicklung, Jahr 2014, lhres Betriebes?
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Ausblick in die Zukunft.

@ Knapp zwei Drittel sehen der Zukunft Ihres Betriebes eher optimistisch entgegen.

Es sehen der Zukunft -

eher optimistisch
entgegen

Osterreichische Tischler insgesamt N 65

bis 39 Jahre I 73
40 bis 54 Jahre I 65
55 Jahre und alter NN 51

Ubernehmer I 53
Grinder NN 70

Oberdsterreich I 69
Niederdsterreich, Burgenland, Wien NN 61
Steiermark, Karnten I 59

Salzburg, Tirol, Vorarlberg I 70

Ein Personen Unternehmen I 73
1 bis 4 Mitarbeiter HEEE 61
5 bis 10 Mitarbeiter N 2
mehr als 10 Mitarbeiter I -3

Zufriedenheit mit der Arbeit der Landesinnung NN 72
weniger, nicht zufrieden N 51

Lehrlinge im Betrieb I 2
Keine Lehrlinge im Betrieb NN 7

Gute Betriebsentwicklung N 78
Weniger gute Betriebsentwicklung NN 36
Die Rahmenbedingungen sind im Vergleich:

besser geworden, gleich geblieben NI S 3

schlechter geworden NN 56

eher pessimistisch
entgegen

I 35

I 22
I 35
I 49

I 42
I 30

I 33
I 33

I 22
64

S 17
I 14

Frage 7:  Sehen Sie der Zukunft lhres Betriebes fiir die nachsten 3 bis 5 Jahren eher optimistisch oder eher pessimistisch entgegen? Ich sehe der Zukunft-
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Die wichtigsten MaBnahmen.

Fragt man nun was aus Sicht des Unternehmens die wichtigsten
MaBnahmen sind, um im aktuellen Wirtschaftsumfeld erfolgreich

bestehen zu kbnnen, so sind hier die Top 3.

= Weniger Burokratie
= Einfachere, klare Gesetze

= MaBnahmen zur Kundenbindung

frischblut’
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Die wichtigsten MaBnahmen fiir das Wirtschaftsumfeld.

@ Weniger burokratischer Aufwand, einfachere und klarere Gesetze und Verstarkung der KundenbindungsmaRBnahmen.

Aus unternehmer‘ischer Sicht sinfi die wichtigsten - o5 : g _
MaRnahmen um im aktuellen Wirtschaftsumfeld o o E= ! 2 <
erfolgreich bestehen zu kénnen - o £ g £ i (1; ; b 5
Osterreichische Tischler 28 8 w3 : D [G]
dass weniger burokratischer Aufwand von den Behérden verursacht wird _ 78 70 81 75 : 84 73
dass die Politik einfachere und klarere Gesetze vorlegt — 70 61 72 75 ! 75 67
dass man sich besonders um Kunden bemiiht und MaRBnahmen zur Kundenbindung verstarkt — 69 75 66 70 71 67
dass die Mobel handwerklich perfekt ausgefiihrt sind _ 60 61 62 54 | 60 60
dass es Kooperation mit anderen Tischlern gibt _ 50 45 49 55 | 48 51
dass man Teilleistungen zukauft, statt selbst alles zu produzieren _ 49 35 48 65 | 48 50
dass man durch verschiedenen MaRnahmen gute Mitarbeiter an das Unternehmen bindet _ 47 51 47 43 ! 53 43
dass es eine informative, ansprechende Homepage gibt _ 43 41 44 43 45 42
dass alle Méglichkeiten der Kostensenkung ausgeschopft werden _ 42 37 42 44 1 46 39
dass professioneller und aktiver verkauft wird _ 41 37 41 48 i 46 38
dass man sich stérker spezialisiert, nicht alles anbietet _ 41 36 43 43 : 38 44
dass man die Qualitat der Mitarbeiter durch Schulungen erhoht _ 36 32 36 38 | 35 36
dass ein ansprechender Schauraum vorhanden ist - 28 26 28 27 1 30 26
dass man seine Produktionsqualitat verbessert - 28 34 26 27 : 30 26
dass neue und innovative Produkt- und Leistungsangebote entwickelt werden _ 26 19 26 33 ! 25 26
dass besonders exklusive Materialien verwendet werden - 24 22 23 30 20 28
dass man eine gute Auswabhl vorfindet - 23 17 22 28 : 23 22
dass man mehr und bessere Werbung macht - 16 18 16 15 | 18 15
dass man neue Vertriebsformen z.B. Onlineverkauf verstarkt - 15 10 17 13 | 16 15
Anderes [l 8 7 7 10 ! 8 8
WeiR nicht, keine Angabe I 1 1 1 1 ! 1 1
Frage 8: Was denken Sie sind aus unternehmerischer Sicht die wichtigsten MaRnahmen um im aktuellen Wirtschaftsumfeld erfolgreich bestehen zu kénnen? frischblut’
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Die Kundenbindung.

In einer vorangegangen Studie, die auf den Konsumenten abzielte,
hat der Tischler bei der Weiterempfehlung mit einem Prozentwert

von 76 % punkten konnen.

Diese Studie zeigt nun, dass 80 % der Tischler Kunden-
bindungsmaBnahmen setzen.

Hier wiederum sind die Unternehmer 55+ am aktivsten.

frischblut’
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Das Setzen von MaBnahmen.

(D GroBe Mehrheit setzt auf aktive KundenbindungsmaRBnahmen.

Es setzen aktiv MaRnahmen um
Kunden zu gewinnen -

Ja, setze Nein, setze keine
MaRnahmen MaRnahmen
Osterreichische Tischler insgesamt [ NN <0 I 20
bis 39 Jahre (NN 71 I -
40 bis 54 Jahre NG s I
55 Jahre und alter [ ENGTGTGNIGNGGG :5 I s
Ubernehmer NN s I 13
Grander INGTNGNGGE 73 . 2>
oberssterreich NG 75 I 2
Niederosterreich, Burgenland, Wien D 34 I 16
steiermark, Karnten [ EGNININENEGEGEEE <5 Il s
Salzburg, Tirol, Vorarlberg I 77 I 2:
Ein Personen Unternehmen (NN 63 [ B
1 bis 4 Mitarbeiter [ NG I 1
5 bis 10 Mitarbeiter [INNNEGITINNEGNGG 2o 1
mehr als 10 Mitarbeiter [ENNREEBE o 1 M -
Gute Betriebsentwicklung (NN 79 N 2
Weniger gute Betriebsentwicklung D 32 - 18
Die Rahmenbedingungen sind im Vergleich:
besser geworden, gleich gedlieben (NN 77 I 2
schlechter geworden [ INNNENEG S I s
Frage 9: Denken Sie nun wieder an lhren Betrieb. Setzen Sie aktiv MaBnahmen um Kunden zu gewinnen? Wirden Sie sagen- frischblut’
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Die Kontinuitat.

Wo aber noch unbedingt gearbeitet werden muss,
ist die Kontinuitat.

frischblut’
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Die Haufigkeit der Durchfuhrung.

@ Nur gelegentliche MaBnahmen!

Es fihren MaRnahmen zur

Kundengewinnung durch - haufig

Basis: Tischler, die MaRnahmen _ 35
setzen um Kunden zu gewinnen (80%=100%)
bis 39 Jahre [ NENEE 32
40 bis 54 Jahre NG 36
55 Jahre und alter [ N R 35

Ubernehmer [N 35
Grinder (NG 35

Oberosterreich _ 29
Niederosterreich, Burgenland, Wien [ NN 36
Steiermark, Karnten _ 39
Salzburg, Tirol, Vorarlberg [ NN 36

Ein Personen Unternehmen _ 22
1 bis 4 Mitarbeiter [ ENNRMBIN 32
5 bis 10 Mitarbeiter [ N RN 33
mehr als 10 Mitarbeiter _ 53

Gute Betriebsentwicklung [ NN 34
Weniger gute Betriebsentwicklung [ NN 33
Die Rahmenbedingungen sind im Vergleich:
besser ggwogden, gleich geglieben Y
schlechter geworden (NN 39

gelegentlich
I | 59

[ ] 63
[ ] 58
[ | 59

[ | 59
[ ] 60

| 68

[

[ | 55
[ | 56
[ ] 58

[ | 68
[ | 64
[ ] 58

[ | 61
[ | 55

[ | 64
[ | 57

Frage 10: Wie oft fihren Sie diese MaRnahmen zur Kundengewinnung durch? Wiirden Sie sagen-
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Die MaBBhahmen.

Die Top 3 MaBnahmen sind:

= Fahrzeugbeschriftung
= Homepage

= Kunden zur Weiterempfehlung animieren

frischblut’
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MaBnahmen zur Kundengewinnung.

@ Werbebeschriftung von Fahrzeugen, eigene Homepage und Kunden zur gezielten Weiterempfehlung motivieren.

Es nutzen folgende MaRnahmen -

haufig gelegentlich

Werbebeschriftung von Fahrzeugen

63 16

Eigene Homepage 58

20

Kunden gezielt zur Weiterempfehlung motivieren

29

Zusammenarbeit mit Architekten 19

31

Firmenproduktprospekte, Folder 18

27

Internet und Social Media (Facebook, Twitter, etc.) . 14 :I

14

Werbung in regionalen Zeitungen 12

28

Kunden aktiv anrufen, Telefonmarketing 10

Kundenveranstaltungen, Events

Werbung durch Kooperation mit der Industrie 5

1

Werbung im regionalen Radio

Werbung im regional TV | 1 ] 3

7 ||
]

b3
79

78

84

50

45

28

40

29

24

18

4

selten

29

23

29

25

28

20

:|7
IE

Basis: Tischler, die MafSinahmen setzen um Kunden zu gewinnen (80%=100%)
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Frage 11: Was tun Sie alles aktiv um Kunden anzuwerben? Nachfolgend finden Sie eine Liste mit verschiedenen MaRnahmen um Kunden zu akquirieren. Welcher dieser

MaRnahmen nutzen Sie haufig (1), gelegentlich (2), selten (3) oder nie (4)?

frischblut’
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Der Online-Auftritt / Homepage.

Knapp 75 % der Osterreichischen Tischler besitzen eine
} Homepage.

Bei den Betrieben uber 10 Mitarbeitern sind es sogar 99 %.

frischblut’
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Betreibung einer eigenen Homepage.

@ Knapp drei Viertel der Tischlerbetriebe hat eine eigene Homepage.

Es haben eine eigene Homepage -

—

a

Osterreichische Tischler insgesamt

~
4
N
(o]

bis 39 Jahre
40 bis 54 Jahre
55 Jahre und alter

~

()]
N
00

Ubernehmer

(o]
wv

Grinder

[e2)
[e)]

Oberdsterreich

Niederosterreich, Burgenland, Wien

Steiermark, Karnten

Salzburg, Tirol, Vorarlberg

Ein Personen Unternehmen

S
w

1 bis 4 Mitarbeiter
5 bis 10 Mitarbeiter

~
=

mehr als 10 Mitarbeiter

Frage 13: Hat Ihr Betrieb eine eigene Homepage?
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w
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Der Online-Auftritt / Homepage.

Allerding wird in die Pflege der Homepage zu wenig Zeit
investiert.

} 61% investieren zu wenig Zeit.

frischblut’
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Investierung der Pflege und Wartung der Homepage.

@ 6 von 10 Betrieben geben an, zu wenig Zeit fiir die Homepage zu investieren.

Es investieren mit der Pflege und

Wartung der Homepage - sehr viel

Zeit
Basis: Tischler, die eine eigene I 3
Homepage haben (74%=100%)

bis 39 Jahre [|] 4
40 bis 54Jahrel 3
55 Jahre und élterl 1

Ubernehmerl 2
Grunderl 3

Oberdosterreich I 3

Niederdsterreich, Burgenland, Wien I 3
Steiermark, Karnten I 2

Salzburg, Tirol, Vorarlberg I 3

Ein Personen Unternehmen I 3
1 bis 4 Mitarbeiter ] 3

ausreichend viel
Zeit

[ =6
N o0

[ s
[ <0
L 1]

37

R 6

R s
R 4
ey
I s
[ 2

35

eher zu

S
5]
3,
3
N
1)
e
(o)}
o =
[e)]

w1
© 3

[ )]
RN

IU-‘
w

2

N o
w b}

[e2)
()

()]
N

5 bis 10 Mitarbeiter || 2 . B 64
mehr als 10 Mitarbeiter I 2 ’ ‘ 50 _ 48
Frage 14: Wie viel Zeit wiirden Sie sagen, investieren Sie durchschnittlich mit der Pflege und Wartung Ihrer Homepage? Wirden Sie sagen, Sie investieren- frischblut’
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Die Lehrlingsausbildung.

Der zweite Themenkomplex behandelt die Lehrlings-
ausbildung.

Insgesamt bilden 45 % der Betriebe Lehrlinge aus. Vor allem
} Betriebe ab 5 Mitarbeitern sind in der Ausbildung tatig.

frischblut’
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Die Ausbildung von Lehrlingen.

@ Vor allem groBere Tischlerbetriebe ( ab 5 Personen) bilden Lehrlinge aus.

In den Betrieb werden

Lehrlinge ausgebildet -
Ja

Osterreichische Tischler insgesamt [ ENEEEEEE 45

bis 39 Jahre I 30
40 bis 54 Jahre NN 45
55 Jahre und alter NN 56

Ubernehmer NN 3
Grinder (I 238

Oberosterreich [N 39
Niederosterreich, Burgenland, Wien NN 47
Steiermark, Karnten (I 39
Salzburg, Tirol, Vorarlberg NN 51

Ein Personen Unternehmen | 2
1 bis 4 Mitarbeiter I 34
5 bis 10 Mitarbeiter NN 73
mehr als 10 Mitarbeiter NN 26

Zufriedenheit mit der Arbeit der Landesinnung (NN 49
weniger, nicht zufrieden NN 47

Gute Betriebsentwicklung NN 45
Weniger gute Betriebsentwicklung NN 44

Die Rahmenbedingungen sind im Vergleich:
besser geworden, gleich geblieben I 36
schlechter geworden NN 49

Frage 15: Kurz zu einem anderen Thema. Werden in Ihrem Betrieb auch Lehrlinge ausgebildet?

Nein

I SS

I 70
I Ss
I s

I 32
I 72

N 61
I S3
I 61
N 49

I o3
I -
I 22

I 14

I 51
I 53

I S5
I 6

I 5
I 51
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Die Lehrlingsausbildung.

Hier muss gesagt werden, dass die Tischler eine lange Tradition in
der Lehrlingsausbildung haben - bereits seit 50 Jahren werden
Lehrlingswettbewerbe auf hochsten Niveau durchgefihrt.

Auch bei den World Skills werden vom heimischen Tischler-
nachwuchs immer wieder Spitzenplatze erreicht.

Die Landes- und Bundesinnungen setzen sich stark fur das
duale Ausbildungssystem ein. So werden auch permanent
ForderungsmaBnahmen flr die Betriebe erarbeitet.

frischblut’
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Die Lehrlingsausbildung.

2015/2016 werden die Innungen verstarkt in die Schulen gehen.
Osterreichweit wird in der Pflichtschule eine Potentialanalyse

evaluiert, sodass jeder genau weil3, wo seine Fahigkeiten liegen. In
Osterreich soll keiner unvorbereitet in die Berufswahl gehen.

In Osterreich gibt es 2 Lehrberufe:

= Der klassische Tischler (3 Jahre)

= Den Tischlereitechniker, mit Auspragung Produktionstechnik oder
Planung.

Beim Top-Lehrlingsplatzranking liegt man dabei auf dem 3. Platz.
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Insgesamt werden 3.000 Lehrlinge als Tischler / Jahr ausgebildet. .




Die Interessenvertretung.

Teil drei der Studie reflektiert kritisch die Arbeit der Interessen-
vertretung.

} Die Halfte der Betriebe ist mit der Arbeit der Innung zufrieden.

frischblut’
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Die Zufriedenheit mit der Arbeit der Landesinnung.

@ Die Hélfte der Tischlerbetriebe ist zufrieden. Das sind vor allem Altere.

Es sind mit der Arbeit der
Landesinnung - sehr
zufrieden

Osterreichische Tischler insgesamt M -

bis 39 Jahre N 8
40 bis 54 Jahre HH 3
55 Jahre und alter I 15

Ubernehmer I 10
Grinder M 9

oberssterreich [N 12
Niederosterreich, Burgenland, Wien B 11
Steiermark, Karnten B -
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 3

Ein Personen Unternehmen [l 8
1 bis 4 Mitarbeiter [l 8

5 bis 10 Mitarbeiter [N 13
mebhr als 10 Mitarbeiter lll 7

Lehrlinge im Betrieb B 11
Keine Lehrlinge im Betrieb I s

Gute Betriebsentwicklung B o
Weniger gute Betriebsentwicklung B -

eher
zufrieden

T 42

[ | 47

[ | 45
[ 39

T 43
[

b3
51

47
49
61

55
48

53
60
50
44

51
46
56
54

56
47

52
49

eher nicht
zufrieden

L s

116
1=
113

12
116

116
s
12
=

1
12
T2
12

C—_12
117

118
119

Frage 19: Jetzt zur Landesinnung der Tischler: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit Ihrer Landesinnung? Wiirden Sie sagen-
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gar nicht
zufrieden

I 13

.
I i3
N 14

I 2
I 13

Bl 0
M -

I s
I 1

B 1
I 3
I 1
M s

I 3
___RE

I
. 1

kann ich nicht
beurteilen

18

26
18
12

12
23

22
16
16
19

26
22

7
15

11
24

20
14
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Die Erwartungen.

Was erwarten sich nun die Tischler von der Arbeit der
Landesinnung?

Hier stehen Rechtsauskinfte/Beratungen, kompetente
Ansprechpartner und Lobbyismus ganz an vorderster Front.

frischblut’

ergebnisse branchenanalyse // 16. janner 2015  poPING FilR MARKEN'



Die Erwartungen an die Arbeit der Landesinnung.

@ Rechtsauskiinfte und ein kompetenter Ansprechpartner werden erwartet.

£8

Es erwarten an die Arbeit _ ﬁ 32 - cs
der Landesinnung - g £ g9 ¥ Fw! ZE 3 T 93
< I 2 28 ®© o B S5 = E=I =1
[ [} a L= £ES 52 L c g2 98 w38
£ ° 0 oo =3 3T g 2 =2 T2
@ 5 @ Tw 2t JC ey vm ©vms <©g
. o 2 o L5 T w5 cE B BE Tk
Osterreichische Tischler = G (e} Za Hhx v> D «2 w= EZ2
Rechtsauskiinfte/Beratung _ 73 78 70 68 72 74 i 67 75 77 69

Kompetente Ansprechpartner _ 62 68 57 58 63 61 64 51 62 64
Lobbyismus fiir die Branche 48 39 1 46 51 48 45 i 39 42 56
Interessante Vortrage, Veranstaltungen 47 50 45 48 49 54 41 46 44 49

!
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
48 53 47 40 + 26 45 59
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

Kollektivvertragsverhandlungen 47 38
Forderungen 47 51 44 46 44 48 49 38 46 56 51
Vorbereitung auf Zukunftsthemen der Branche 46 50 42 41 48 48 45 43 42 50 52
Gute Werbung - 45 45 45 39 49 49 44 40 47 49 42
Beratung in fachlichen Fragen - 42 41 42 31 46 40 42 44 38 41
Anderes . 10 12 8 13 9 7 10 11 9 12 7

Frage 21: Welche Erwartungen haben Sie an die Arbeit der Landesinnung fir die Tischlerbranche? frischblut
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Die Erwartungen. M

In diesem Themenfeld zeigt sich ganz deutlich, dass die Innung in die
richtige Richtung arbeitet.

So wurde mit der Normfit GmbH eine Serviceleistung geschaffen,
die sich aktiv mit der Zertifizierung von Fenster und Turen
beschéaftigt. Sie hilft den Tischlern aktiv bei der Umsetzung von
Gesetzen und Auflagen. Als Einzelner kdnnte er diese MaBBnahmen
nur schwer ergreifen.

Aktiv gehen viele Innungen mit Veranstaltungen zu den Tischlern auf
Bezirksebene raus - momentan wird hauptsachlich Hilfestellung bei
Verbraucherrichtlinien, Barrierefreiheit, Wegzeitregelung und
Notwendigkeit von Absauganlagen geleistet.

Das heiBBt, dass die Innung sehr nah an den Bedurfnissen .
des Marktes arbeitet.
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Die Informationspolitik.
Hier geht es um die Kommunikationspolitik der Innung.

Meist tut die Innung sehr viel Gutes und man muss viele
Klaviere spielen, um tatsachlich beim Mitglied anzukommen.

frischblut’
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Informationen uber die Arbeit der Landesinnung.

(D Rundschreiben und Internet/Homepage dienen zur Information

Man ist mit der

c
Es informieren sich tiber die § g 5 5 9% : Landesinnung:
Arbeit der Landesinnung - S5 = s wE i S - S
s w2 28 Tas ! 3 % .8
Osterreichische T2 88 28 S& : E SS&E
Tischler D w= wm= E= i 2 2R
Rundschreiben 60 77 76 86 l 81 77
Internet/Homepage 51 46 46 41 : 48 50
Zeitungen 37 41 41 29 : 41 40
Veranstaltungen 20 29 42 40 ! 43 26
Personliche Information durch Kollegen 17 26 36 39 : 31 29
Anderes I 5 8 3 6 7 : 2 8
Frage 22: Wie informieren Sie sich tber die Arbeit Ihrer Landesinnung? frischblut’
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Die Kontaktaufnahme.

Hier geht es um die Kontakthaufigkeit.

= Knapp 2/3 sind mit dem letzten Kontakt zufrieden.

= 19 % sogar sehr zufrieden.

frischblut’
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Letzter Kontakt mit der Landesinnung.

(D Tischlerbetriebe mit mehr als 10 Mitarbeiter haben weitaus hdufiger Kontakt als kleinere Unternehmen.

Es hatten zuletzt Kontakt

mit der Landesinnung - innerhalb der

letzten 4 Wochen
Osterreichische Tischler insgesamt NN 19

bis 39 Jahre I 15
40 bis 54 Jahre I 19
55 Jahre und dlter NN 21

Ubernehmer NN )5
Griinder I 14

Oberosterreich NI 21
Niederdsterreich, Burgenland, Wien I N 2?2
Steiermark, Karnten I 10
Salzburg, Tirol, Vorarlberg NI 19

Ein Personen Unternehmen Il 8
1 bis 4 Mitarbeiter I 16
5 bis 10 Mitarbeiter NS ?3
mehr als 10 Mitarbeiter NN 33

Zufriedenheit mit der Arbeit der Landesinnung N 26
weniger, nicht zufrieden NN 17

Lehrlinge im Betrieb NN 25
Keine Lehrlinge im Betrieb IIEEE 13

Gute Betriebsentwicklung NI 18
Weniger gute Betriebsentwicklung I 19
Die Rahmenbedingungen sind im Vergleich:
besser gegworgden, gleich geb%ieben N 13
schlechter geworden N 2?2

innerhalb der letzten

2, 3 Monaten
T 16

T 14
T 15
B 19

| E— ]
|

16
I—
I—
—

[ 13

T 16
I—
T 16

[ 19
T 14

| )
—

[ 16
[ 16

[ 16
[ 16

innerhalb des letzten
halben Jahres

—

1 16
117
1 18

I
I—

C/ 18
C—/ 16
C— 16
I—

C—120
C—113
—
I— V'

C—/20
16

23

I
/16

1 18
I—

C—/ 17
— 17

Frage 23: Konnen Sie sich noch erinnern, wann Sie zuletzt Kontakt mit Ihrer Landesinnung hatten? Wiirden Sie sagen-
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ist schon mehr als
ein Jahr her

I 1S
I 16

. 15
I 16

. 14
I 17

. 15
I 16

I 15
I 16

I 17
I 15

weil nich
keine Angz

33

40
33
27

22
41

26
30
41
37

47
37
20
21

21
35

21
43

33
33

39
30
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Zufriedenheit mit dem letzten Kontakt der Landesinnung.

@ Knapp zwei Drittel der Tischler sind mit dem letzten Kontakt zur Landesinnung zufrieden. 19 Prozent sind sogar sehr zufrieden!

Es waren mit dem letzten
Kontakt mit der Landesinnung - sehr
zufrieden

Osterreichische Tischler insgesamt [N 19

bis 39 Jahre I 17
40 bis 54 Jahre N 17
55 Jahre und alter NN 25

Ubernehmer I 21
Griinder NN 17

Oberosterreich I 2?2
Niederésterreich, Burgenland, Wien IS 2?2
Steiermark, Karnten N 2?2

Salzburg, Tirol, Vorarlberg HEEE 11

Ein Personen Unternehmen I 18
1 bis 4 Mitarbeiter I 20
5 bis 10 Mitarbeiter IS 20

mehr als 10 Mitarbeiter N 15

Zufriedenheit mit der Arbeit der Landesinnung R 32
weniger, nicht zufrieden @ 3

Lehrlinge im Betrieb I 19
Keine Lehrlinge im Betrieb I 19

Gute Betriebsentwicklung NN 18
Weniger gute Betriebsentwicklung I 19

Die Rahmenbedingungen sind im Vergleich:
besser geworden, gleich geblieben N ??

schlechter geworden I 17

Frage 24: Wie zufrieden waren Sie mit lhrem letzten Kontakt mit der Landesinnung? Wiirden Sie sagen, Sie waren-

eher
zufrieden

[ 45

| E—
[ a4

z
64

56
64
69

71
59

68
67
64
58

57
65
69
64

88
40

75
56

66
57

69
61

eher nicht
zufrieden

—

1 12
112
[ 10

12
Cn

[ 10
11
113
13

7
C 12
CJ13
I—

O3
26

13
[/ 10

3 10
13

7
14
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gar nicht
zufrieden

M 6

Oy 0oy

]
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ijpeEE i
FNS w

~ ~
=

=

-
[

[y

w
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» [eNe)]

[N
[N

-
B-
w

kann ich nich
beurteilen

18

25
17
15

10
24

17
14
20
23

32
19

7
13

8
19

7
28

18
18

24
16
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Die Gemeinschaftswerbung.

Die Innung macht seit mehr als 25 Jahren Gemeinschaftswerbung
und hat sich in den eigenen Reihen einen hohen Bekanntheitsgrad

aufgebaut.

frischblut’

ergebnisse branchenanalyse // 16. janner 2015  popING FilR MARKEN'




Bekanntheit der Gemeinschaftswerbung der Tischler.

@ Sehr groBe Bekanntheit der Gemeinschaftswerbung.

Es kennen die Gemeinschaftswerbung der Tischler - ;
a

Osterreichische Tischler insgesamt I 33

bis 39 Jahre I 33
40 bis 54 Jahre I 83
55 Jahre und alter I 93

Ubernehmer I 93
Grinder NG 35

Oberdsterreich (NG o3

Niederdsterreich, Burgenland, Wien I 36
Steiermark, Karnten [N O 1

Salzburg, Tirol, Vorarlberg I 35

Ein Personen Unternehmen NI 33
1 bis 4 Mitarbeiter NI 33
5 bis 10 Mitarbeiter I o 1
mehr als 10 Mitarbeiter N 93

Zufriedenheit mit der Arbeit der Landesinnung I 93
weniger, nicht zufrieden I 33

Lehrlinge im Betrieb I O 4
Keine Lehrlinge im Betrieb I 34

Gute Betriebsentwicklung NI 39
Weniger gute Betriebsentwicklung NN < 7

Die Rahmenbedingungen sind im Vergleich:

besser geworden, gleich geblieben NI 36
schlechter geworden I ©0

Frage 26: Kenne Sie die Gemeinschaftswerbung der Tischler?

Nein
I 12

I 17
I 12
. 7

i
. s

i
. 14
l -
[

I 17
. 12
-
i 7

i
. 22

M 6
N 16

. 11
. 13

. 15
Il 10
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Die Werbemittel.

Die Innung stellt auch Werbeartikel zur Verfugung. Hier wurde die
Relevanz abgefragt.

frischblut’
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Interesse an Werbemitteln.

Es finden folgende
Werbeartikel -

sehr eher
interessant interessant
Angebotsmappen 16 28
T-Shirts I 12 28
Hochwertige Tragetaschen I 8 23
Fahnen I 7 22
Roll-Ups I 5 17

44

40

31

29

22

eher weniger
interessant

gar nicht
interessant

24

30

27

28

35

Frage 27: Die Landesinnung produziert Werbeartikel fiir die gesamte Branche. Welche der nachfolgenden Artikel wéren fiir Ihren Betrieb sehr interessant bzw. wenig

interessant?
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Eine kurze Zusammenfassung.

1.

FlUr 43% der befragten Mitgliedsbetriebe entwickelt sich die
Tischlerbranche in die richtige Richtung. 57% sind dem gegenuber
skeptisch eingestellt. Spontan wird ein hoher Konkurrenzkampf
(30%), zu viele Auflagen durch Behdérden (27%), Fachpersonalmangel
(12%) und Preisdruck (12%) als Begrindung genannt. Gestutzt
nennen 81% der Tischler einen zu groBen burokratischen Aufwand,
drei Viertel sehen zu komplexe Gesetze, weiter 70% groBes
Preisdumping unter den Tischlern selbst und starke Konkurrenz durch
Mdébelhausketten wird von zwei Drittel der Tischler wahrgenommen.

2. Auch wenn zwei Drittel der Befragten schlechtere Rahmenbedingungen

far die Tischler im Vergleich zu den letzten 2,3 Jahren sehen, so ist
man mit der wirtschaftlichen Entwicklung im eigenen Betrieb im Jahr
2014 zufrieden (69%). Auch sehen knapp zwei Drittel der Tischler der
Zukunft |Ihres eigenen Betriebes eher optimistisch entgegen zu
investieren.

DN

frischblut’
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Eine kurze Zusammenfassung. M

3. Die wichtigsten MaBnahmen um im aktuellen Wirtschaftsumfeld
bestehen zu konnen sind fur die Tischler: weniger burokratischer
Aufwand (78%), einfachere und klare Gesetze (70%) und
Verstarkung der KundenbindungsmaBnahmen (69%).

4. 80 Prozent der Tischler setzen bereits auf aktive Kundenbindungs-
maBnahmen, dies sind vor allem Werbebeschriftung von Fahrzeugen,

eine eigene Homepage und Kunden gezielt zur Weiterempfehlung zu
motivieren.

5. MaBnahmen zur Kundenanwerbung werden von der Mehrheit der
Tischler jedoch nur gelegentlich durchgefihrt. (59%)

6. Knapp drei Viertel der Tischler geben an, eine eigene Homepage zu

betreiben, wobei 61 Prozent davon auch gestehen eher zu wenig Zeit
in die Pflege und Wartung der Homepage N
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Markenfiihrung & Kommunikations GmbH, adalbert-stifter-platz 2, 4020 linz
www.frischblut.at

Die in dieser Prasentation dokumentierten Strategien, Gedanken und Vorschlage sind geistiges Eigentum
von "frischblut" Markenfiihrung & Kommunikations GmbH und unterliegen den geltenden Urheber- und
Nutzungsrechten. Eine Weitergabe der Prasentationsschrift und der Layouts an Dritte sowie eine
Veroéffentlichung, Vervielfaltigung, Nachbildung, Verbreitung oder sonstige Verwertung der in diesem Konzept
prasentierten und im Rahmen der Zusammenarbeit in Zukunft entwickelten Ideen, Lésungen und Konzepte
ist ohne vorige schriftliche Zustimmung von frischblut nicht zulassig. Werden prasentierte Ideen, Losungen
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