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Zusammensetzung des Samples in der Kernzielgruppe (n=1.001):

Méannlich: Weiblich: Sample
49,7% 50,3% Total:

14-19 Jahre: 9,9% 8,9% 9,4%
20-29 Jahre: 17,1% 17,9% 17,5%
30-39 Jahre: 18,3% 18,5% 18,4%
40-49 Jahre: 22,3% 21,4% 21,9%
50-59 Jahre: 18,7% 18,7% 18,7%
60-69 Jahre: 13,7% 14,7% 14,2%

Sbg: 6,3% |

Tir: 8,5%
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Always on

ORI R TcoM



Dinge, auf die man problemlos eine Woche verzichten konnte

Alkohol

Sport

Sex

Fleisch/Wurst

Fernsehen

Freunde/Bekannte treffen

Handy/Mobiltelefon

Internet

Familie

Auf keines der Genannten

2,2%

19,1%

18,5%

13,2%

29,9%

84,8%

54,2%

Mannlich
Weiblich

45,5%

53,9% 62,3%

Mannlich
Weiblich

41,2%

50,0% 58.7%

41,2% 30 - 39 Jahre 42,4%

14 - 19 Jahre 68,1% I
60 — 69 Jahre 31,0%

Worauf kdnnten Sie ohne Probleme eine Woche lang verzichten? (n=1.001)
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Erste Tatigkeit nach dem Aufstehen

Aufs WC gehen 49,9%

Kaffee trinken/ Friihsticken

Z3hne putzen 8,7%
14-19 Jahre 26,6%
Handy/Smartphone checken 7,2%
20-29 Jahre 15,4%
30-39 Jahre 4,3%
Etwas trinken 4,3%
40-49 Jahre 2,7%
50-59 Jahre 1,1%
Duschen 3,9% ) —
60-69 Jahre 2,8%
Haustier versorgen 3,6%
Kinder betreuen 3,5%
Rauchen 2,5%
Mit dem/der Partner/in bzw. der Familie plaudern 1,7%

Sonstiges 0,70/0

Bitte denken Sie an einen normalen Wochentag. Was tun Sie nach dem Aufstehen fiir gewéhnlich als erstes?
(n=1.001)
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Uberpriifungshiufigkeit von versiumten Anrufen/ Nachrichten pro Tag

Mittelwert

Sample Total

" 14-19 Jahre
20 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre

60 - 69 Jahre

Mittelwert:

2018: 18 Mal

25,1%

18,8% 18,5% 18,2%

13,5%

4,7%
1,1%
Gar nicht 1 -3 Mal 4 - 5 Mal 6 - 10 Mal 11 - 20 Mal 21 - 50 Mal Ofter als 50 Mal

(Basis: Respondenten nutzen ein Handy/Smartphone)

Wie haufig liberpriifen Sie im Schnitt pro Tag Ihr Mobiltelefon nach versaumten Anrufen, neuen Nachrichten
(SMS/MMS/WhatsApp etc.), eMails, Status-Updates auf Facebook & Co? [...] (n=993)
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Zeit, die nach dem Aufwachen vergeht, bis man das Mobiltelefon zum ersten
Mal zur Hand nimmt

Median in Minuten

14 - 19 Jahre
Median: 10 Minuten 20 - 29 Jahre

30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 - 69 Jahre

Ich werde durch 1 - 5 Minuten 6 - 10 Minuten 11 - 20 Minuten 21 - 30 Minuten 31 - 60 Minuten Mehr als 60 Minuten
mein Handy geweckt

(Basis: Respondenten nutzen ein Handy/Smartphone)

An einem normalen Wochentag, wie viele Minuten nach dem Aufwachen nehmen Sie zum ersten Mal Ihr
Handy/Smartphone zur Hand? [...] (n=993)
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Schaue vor dem Schlafengehen nochmals aufs Handy - im Detail
[Bewertet mit ,Ja, meistens™]

Sample Total (n=993)

Méannlich (n=492)

Weiblich (n=501)

14 - 19 Jahre (n=93)

65,6%

20 - 29 Jahre (n=173) 60,1%

30 - 39 Jahre (n=181)

40 - 49 Jahre (n=219)

50 - 59 Jahre (n=185)

60 - 69 Jahre (n=142)

(Basis: Respondenten nutzen ein Handy/Smartphone)

Schauen Sie unmittelbar vor dem Schlafengehen nochmals auf Ihr Handy/Smartphone?
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Anzahl versendeter Textnachrichten (SMS/MMS/WhatsApp etc.) pro Tag

Mittelwert

Mittelwert: 7777 Mannlich
2018: 24 Nachric_hten Weiblich
2013: 10 Nachrichten " 714 .19 1ahre
20 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre

o 50 - 59 Jahre
18,1% 60 - 69 Jahre

10,1%
6,7% 7,0%
Keine Nachricht 1 2-3 4-5 6-10 11 -20 21 -50 Mehr als 50
Nachricht Nachrichten Nachrichten Nachrichten Nachrichten Nachrichten Nachrichten

(Basis: Respondenten nutzen ein Handy/Smartphone)

Wie viele Textnachrichten (SMS/MMS/WhatsApp etc.) versenden Sie im Schnitt pro Tag? [...] (n=993)

MARKETAGENT.COM

Digitale Markt- und Meinungsforschung




Habe schon einmal eine Textnachricht wahrend des Autofahrens verfasst ...

57,6%

Sample Total 38,5%

20-29 Jahre 61,4%
30-39 Jahre 58,5%
40-49 Jahre 36,0%
50-59 Jahre 21,8%
60-69 Jahre 8,9%
— — —~

22,6%

Ja, mehrfach Ja, einmal Nein, noch nie Keine Angabe

(Basis: Respondenten nutzen ein Handy/Smartphone und fahren zumindest gelegentlich selbst mit dem Auto)

Haben Sie schon einmal eine Textnachricht (SMS/MMS/WhatsApp etc.) wahrend dem Autofahren, also wenn
Sie selbst das Auto lenken, geschrieben? (n=864)
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Wenn ich mein Handy zuhause vergessen wiirde, ware das ...

56,5%
A
~ N
36,7%
43,5%
P
~ N
28,8%
19,8%
J .
sehr storend/problematisch eher stérend/problematisch eher weniger Uberhaupt nicht
storend/problematisch stérend/problematisch

(Basis: Respondenten nutzen ein Handy/Smartphone)

Wenn Sie in der Friih Ihr Handy/Smartphone zu Hause vergessen (wiirden) und somit den ganzen Tag nicht
am Mobiltelefon erreichbar sind/waren, dann ist/ware das fiir Sie ...? (n=993; MW 2,38)
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Wenn ich mein Handy zuhause vergessen wiirde, ware das ... - im Detail
[Bewertet mit ,sehr/ eher stérend/ problematisch]

Sample Total (n=993)

Méannlich (n=492)

Weiblich (n=501)

14 - 19 Jahre (n=93)

73,1%

20 - 29 Jahre (n=173) 68,2%

30 - 39 Jahre (n=181)

40 - 49 Jahre (n=219)

50 - 59 Jahre (n=185)

60 - 69 Jahre (n=142)

(Basis: Respondenten nutzen ein Handy/Smartphone)

Wenn Sie in der Friih Ihr Handy/Smartphone zu Hause vergessen (wiirden) und somit den ganzen Tag nicht
am Mobiltelefon erreichbar sind/waren, dann ist/ware das fiir Sie ...?
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Kann mir ein Leben ohne Handy vorstellen...

2013: 62,5%

63,3%
A
~— —~
49,7%
36,7%
A
~— N
27,0%
13,6%
9,7%
Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

(Basis: Respondenten nutzen ein Handy/Smartphone)

Konnten Sie sich personlich ein Leben ohne Ihr Handy/Smartphone vorstellen? (n=993; MW 2,67)
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Konnte ein Jahr auf die Internet-Nutzung verzichten ...

82,4%
A
o
40,80/0 41,7 /o
17,6%
A
~ TN
13,3%
4,3%
Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

[...] Konnen Sie es sich vorstellen fiir ein Jahr gdanzlich auf die Internet-Nutzung zu verzichten?
(n=1.001; MW 3,20)
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Vor- vs. Nachteile der permanenten Erreichbarkeit mittels
Handy/Smartphone

42,0%

2013: 40,5%

43,3%
.

Es Uberwiegen deutlich die  Es Uberwiegen eher die  Vor- und Nachteile halten Es Uberwiegen eher die  Es Uberwiegen deutlich die
Vorteile Vorteile sich in etwa die Waage Nachteile Nachteile

Die permanente Erreichbarkeit mittels Handy/Smartphone und Internet hat Vor- und Nachteile. Welche
iiberwiegen Ihrer Meinung nach? (n=1.001; MW 2,60)
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Stress nimmt durch die permanente Erreichbarkeit zu ...

2013: 25,8%

Sample Total 36,3%

Mannlich 32,4%

Weiblich 40,1%
14-19 Jahre 43,6%
30-39 Jahre 40,8%
50-59 Jahre 33,2% 34,9%
60-69 Jahre 19,0%

P
~ N
27,9%
22,1%
8,4%
6,8%
Ja, haufig Ja, manchmal Ja, aber selten Nein, eigentlich nicht Ich bin nicht permanent

erreichbar

Haben Sie manchmal das Gefiihl, dass Sie durch die permanente Erreichbarkeit iiberfordert sind und dass
dadurch der Stress zunimmt? (n=1.001)
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Krankheiten wie das Burn-out-Syndrom werden durch die permanente
Erreichbarkeit gefordert ...

2013: 63,7%

70,1%
A
— —
46,0%
29,9%
A
~ TN
24,1% 24,7%
5,3%
Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

Glauben Sie, dass Krankheiten wie das Burn-out-Syndrom durch die permanente Erreichbarkeit mittels
Handy/Smartphone und Internet gefordert werden? (n=1.001; MW 2,11)
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Wichtigkeit auf die Nutzung elektronischer Gerite teilweise zu verzichten

78,0%
A
~ N
41,5%
36,6%
22,0%
A
18,2%
Mannlich 31,4%
Weiblich 41,7% 3,8%
Sehr wichtig Eher wichtig Eher weniger wichtig Uberhaupt nicht wichtig

Wie wichtig ist es Ihrer Meinung nach, von der permanenten Erreichbarkeit, Smartphone- und Online-
Nutzung ganz bewusst Pausen zu machen [...] (n=1.001; MW 1,89)
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Einbau von Smartphone- bzw. Internetfreien Zeiten oder Zonen in den Alltag

57,3%

27,4%

15,3%
14 - 19 Jahre § 5,3% 14 - 19 Jahre 4.74,5%
30 - 39 Jahre J§ 27,2% 30 - 39 Jahre ISG,S%
60 — 69 Jahre * 38,0% 60 - 69 Jahre =~ 47,2%
Ja, das mache ich bereits Ja, das kann ich mir vorstellen, mache es Nein, das kann ich mir nicht vorstellen
aber (noch) nicht
y Konnten Sie sich vorstellen in Ihren Alltag ganz bewusst eine regelmaBige Smartphone- bzw. Internetfreie

Zeit oder Zone einzubauen? [...] (n=1.001)

MARKETAGENT.COM

Digitale Markt- und Meinungsforschung



Zustimmung zur Aussage
"Offline-Sein ist zu einem Luxusgut geworden"

68,6%

.,
~— —

38,8%
31,4%
29,9% A
~ N
22,5%
8,9%

Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Stimme eher weniger zu Stimme Uberhaupt nicht zu

Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu? "Offline-Sein ist zu einem Luxusgut geworden." [...]
(n=1.001; MW 2,10)
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Einstellung zur zunehmenden Digitalisierung

38,0%

41,9%

Sehr positiv Eher positiv Neutral Eher negativ Sehr negativ

Wie ist ganz allgemein Ihre personliche Einstellung zur zunehmenden Digitalisierung? (n=1.001; MW 2,69)
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Einstellung zur zunehmenden Digitalisierung im Detail
[Bewertet mit ,Sehr/ eher positiv"]

Sample Total (n=1.001)

Mannlich (n=497)

Weiblich (n=504)

14 - 19 Jahre (n=94)

20 - 29 Jahre (n=175)

30 - 39 Jahre (n=184)

40 - 49 Jahre (n=219)

50 - 59 Jahre (n=187)

60 - 69 Jahre (n=142)

Wie ist ganz allgemein Ihre personliche Einstellung zur zunehmenden Digitalisierung?
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Vorteile der zunehmenden Digitalisierung

Leichter/schneller verfligbare Informationen
Zugang zu mehr Informationen
Zeitersparnis

Vereinfachte Ablaufe

Mehr Flexibilitat

Entstehung neuer Produkte/Dienstleistungen
Vereinfachung des Alltags

Schaffung neuer Berufsbilder

Vernetzung von Daten

Individualisierung von Produkten/Dienstleistungen
Geringere Fehleranfalligkeit

Allgemeiner Wohlstand nimmt zu

Hoéhere Sicherheit

Stdarkung sozialer Beziehungen

Top-2-Box: bewertet mit ,,sehr/ eher groBer Vorteil" (5-stufige Skalierung)

43,3% 88,9%
40,8% 86,5%
42,9% 78,0%
76,6%
46,7% 76,5%
47,7% 72,9%
44,4% 72,8%
45,4% 71,2%
43,8% 66,8%
45,6% 65,1%
38,1% 53,6%
I 50,3% e g Vol
33,7% 48,7%
27,6% 38,1%

Inwieweit sehen Sie die folgenden Aspekte als Vorteile der zunehmenden Digitalisierung? (n=1.001)
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Nachteile der zunehmenden Digitalisierung

Top-2-Box: bewertet mit ,,sehr/ eher groBer Nachteil™ (5-stufige Skalierung)

Bedrohung durch Hacker 31,2% 89,4%
Schwieriger Datenschutz 38,7% 86,1%
Zwischenmenschliche Kommunikation verliert an Bedeutung 33,4% 85,6%
Mehr personenbezogene Daten werden gesammelt und vernetzt 31,8% 84,5%
Hohe Abhangigkeit von Maschinen und Geréten 35,3% 81,1%
GroBe Konzerne werden immer machtiger 32,1% 79,2%
Rechtsunsicherheit 46,5% 78,0%
Altere Generation kann nicht mehr mithalten 38,0% 74,9%
msehr groBer Nachteil - .
meher groBer Nachteil Individualitat geht verloren 40,5% 74,0%
Jobs werden vernichtet/ héhere Arbeitslosigkeit 37,2% 73,8%
Uberforderung aufgrund vieler neuer Méglichkeiten 39,6% 60,4%

Inwieweit stellen die folgenden Aspekte aus Ihrer Sicht Nachteile der zunehmenden Digitalisierung dar?
(n=1.001)
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Es Giberwiegen die Vor- vs. Nachteile der zunehmenden Digitalisierung

Sample Total 61,7%

Mannlich 69,6%
Weiblich 54,0%
~ — Y
46,3%

38,3%
A
~ SN
30,1%
15,5%
J -
Auf jeden Fall die Vorteile Eher die Vorteile Eher die Nachteile Auf jeden Fall die Nachteile

Uberwiegen in Summe Ihrer Meinung nach die Vorteile oder die Nachteile der zunehmenden Digitalisierung?
(n=1.001; MW 2,31)
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Entwicklung der Digitalisierung in den nachsten Jahren

69,8%

27,9%

2,3%

I 400

Wird schneller als bisher voranschreiten Wird sich in gleichem Tempo wie bisher Wird langsamer als bisher voranschreiten
entwickeln

Wie wird sich die zunehmende Digitalisierung Ihrer Meinung nach in den nachsten Jahren entwickeln?
(n=1.001)
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Digitalisierung schafft vs. vernichtet Arbeitsplatze

48,4%
33,9% — — e
31,4%
17,8%
A
~— —
17,0%
15,0%
2,8%

Es wird dadurch viel mehr Es wird dadurch etwas mehr Es wird dadurch weder mehr Es wird dadurch etwas weniger Es wird dadurch viel weniger
Arbeitsplatze/Jobs geben Arbeitsplatze/Jobs geben noch weniger Arbeitsplatze/Jobs Arbeitsplatze/Jobs geben Arbeitsplatze/Jobs geben

geben

[...] Glauben Sie, dass die Digitalisierung in Summe in Zukunft mehr Arbeitsplatze schaffen oder mehr
Arbeitspldtze vernichten wird? (n=1.001; MW 3,45)
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Digitalisierung schafft vs. vernichtet Arbeitsplatze im Detail
[Bewertet mit ,Es wird dadurch viel/ etwas mehr Arbeitsplatze/Jobs geben"]

Sample Total (n=1.001)

Méannlich (n=497)

Weiblich (n=504)

14 - 19 Jahre (n=94)

26,6%

20 - 29 Jahre (n=175)

30 - 39 Jahre (n=184)

40 - 49 Jahre (n=219)

50 - 59 Jahre (n=187)

60 - 69 Jahre (n=142)

[...] Glauben Sie, dass die Digitalisierung in Summe in Zukunft mehr Arbeitsplatze schaffen oder mehr
Arbeitspldtze vernichten wird?
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Digitalisierung wird auch zukiinftig wegfallende Jobs durch neue ersetzen
konnen ...

52,0%
Sample Total 48,0% 1970
Mannlich 53,3% — — —
Weiblich 42,7% 46,8%
A
~ Y
39,5%
8,5%
5,3%
Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

[...] Wird man Ihrer Meinung nach auch in Zukunft durch die Digitalisierung wegfallende Jobs durch neue
ersetzen kénnen? (n=1.001; MW 2,49)
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Gefahrdung des eigenen Arbeitsplatzes durch die Digitalisierung

83,9%
A
~ N
46,1%
37,8%
16,1%
A
~ N
12,5%
3,6%
Sehr stark gefahrdet Eher stark geféhrdet Eher weniger gefahrdet Uberhaupt nicht geféhrdet

(Basis: Respondenten sind berufstatig)

Inwieweit sehen Sie Ihren eigenen Arbeitsplatz durch die Digitalisierung gefiahrdet? (n=666; MW 3,18)
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Gluck

ORI R TcoM



Bedeutung von Gliick (ungestitzt):

Top 15 Bedeutungen

Gesundheit 38,9%
Familie/ Familie haben

Freunde/ Freunde haben/ Zeit mit meinen Freunden verbringen
Zufriedenheit

Genug Geld zu haben/ finanzielle Absicherung/ keine Geldsorgen
Einen Partner zu haben/ mein Partner

Gesundheit flr alle, die Familie, Freunde

Viel Freizeit/ viel Zeit fir mich zu haben

Freiheit/ tun und lassen kdnnen, was ich will

Job/ Arbeit/ einen Job zu haben/ ein guter Arbeitsplatz

Kinder/ meine Kinder

Liebe

SpaB/ Freude haben/ lachen kénnen/ Lebensfreude 3,5% -mmm
Ruhe/ kein Stress 3,2%

Mannlich 34,2% 21,1% 9,7%
Positives/ gliicklich sein/ alles ist gut, lauft gut 3,1% Weiblich 43,5%  32,3%  19,6%

[...] Was ist Gliick fiir Sie? Was bedeutet fiir Sie personlich Gliick? [...] (n=1.001)
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Ich bin gliicklich ...

2015: 49,1%

46,7%
P
~ N
23,9%
19,6%
13,1%
9,7% 10,2% 10,6%
4,5%  49%
. 1,3% 1,1% 1,2%
- u
10 = hoch 7 6 5 4 3 0 = niedrig

Inwieweit wiirden Sie sich allgemein als gliicklich bezeichnen? [...] (n=1.001; MW 7,02)
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Zufriedenheit mit den folgenden Bereichen

Top-2-Box: bewertet mit ,,sehr/ eher zufrieden™ (5-stufige Skalierung)
... mit Ihrer familidren Situation

74,9%

... mit Ihrem persénlichen Umfeld 43,6% 73,8%

... mit Threr Wohnsituation 31,6% 70,5%

... mit Ihrer Gesundheit 43,3% 68,3%

.. mit Ihrer Partnerschaft/Ihrem Beziehungsstatus 27,4% 65,4%

... mit Ihrer beruflichen Situation 36,5% 62,0%

... mit Threm Aussehen 43,9% 58,4%

m 1 = sehr zufrieden

46,7% "2

... mit Ihrer finanziellen Situation

|

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen in Ihrem Leben? (n=1.001)
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Das letzte Mal, als man sich so richtig gliicklich gefiihlt hat

2015: 57,6%
59,3%

32,9%

Heute/Gestern Innerhalb der letzten Innerhalb des letzten Innerhalb der letzten Innerhalb der letzten Innerhalb des letzten Ist schon Iénger her,
Woche Monats 3 Monate 6 Monate Jahres dass ich mich so
richtig glicklich
gefuhlt habe

Wann haben Sie sich das letzte Mal so richtig gliicklich gefiihlt? (n=1.001)
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Wichtigkeit der Faktoren, um gliicklich zu sein bzw. gliicklicher zu werden

Top-2-Box: bewertet mit ,,1= sehr wichtig" & ,,2" (5 stufige Skalierung)

Gesundheit

Wiedergesundung nach Krankheit
Humor

Erleichterung von Schmerzen
Persdnliche Ziele erreichen

Eine Beziehung

Eigene Einstellung verbessern
Mehr Freizeit

Mehr Geld

Flexiblere Arbeitszeiten

Soziales Engagement
Attraktiverer (Ehe-)Partner

Ein Baby

Abnehmen

Spitzenleistung des Kindes in der Schule
Meditation

Anderer Beruf

Jinger aussehen

SN 95,5%
17,1% 92,9%

29 4%, 89,2%
28.7% 85,7%
40,0% 84,0%
28 4% 76,0%
36.2% 73,2%
35.6% 71,3%
34.1% 57,6%
30.5% 53,9%
31,9% 49,6%
25,4% 43,4%
18,6% 42,6%
26.6% 40,5% m 1 = sehr wichtig

18.3% 25,5% "2

L7 23,7%
M 22,4%
VWL 21,6%

Als wie wichtig schatzen Sie die folgenden Faktoren ein, um gliicklich zu sein bzw. gliicklicher zu werden?

[...] (n=1.001)
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Das gluicklichste Ereignis im Leben

Maénnlich 30,8%
Weiblich 45,0%

15,3%

Geburt meines Kindes/meiner Kinder . 38,0%
Kennenlernen meines Partners/meiner Partnerin

Abschluss einer Ausbildung

Eine Reise

GroBe Herausforderung gemeistert

Meine Hochzeit

Meine Heilung von einer schweren Krankheit

Die Heilung eines Freundes/Familienmitglieds von einer schweren Krankheit
(Auto-)Unfall tberlebt

Berufliches Ziel erreicht

Einstieg in einen Job

Sportliches Ziel erreicht

Scheidung

Erbschaft

GroBer Gewinn (z.B. Lottogewinn)

Beférderung

Sonstiges Ereignis

Was war bisher das gliicklichste Ereignis in Ihrem Leben? (n=1.001)
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Urlaubsfotos von anderen Menschen in sozialen Medien machen mich ...

72,8%

Sehr glicklich Eher gliicklich Weder glicklich noch Eher unglticklich Sehr unglicklich
unglicklich
ya Machen Sie Urlaubsfotos anderer Menschen, die in sozialen Medien (Facebook, Instagram, Pinterest, etc.)

gepostet werden, eher gliicklich oder eher ungliicklich? (n=1.001; MW 2,86)
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In 5 Jahren werde ich ...

63,8%

36,2%

4,7%  4,3%

B

... glicklicher sein als jetzt ... gleich glicklich sein ... weniger glucklich sein als jetzt

®2018 (n=1.001) m2015 (n=1.000)

[...] Wie gliicklich werden Sie schiatzungsweise in 5 Jahren sein?
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Kontakt | Feedback | Riickfragen

Thomas Schwabl, Mag.
t.schwabl@marketagent.com
+43 (0) 2252 - 909 009
Muhlgasse 59
A-2500 Baden

www.marketagent.com
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