7N
FOcus

& A

NACHHALTIGKEIT — A—-i‘ ~T
2019 '

»
| ]

‘ 148.66f ¢

! ‘ ) A5 -~
. =~ =
~ Vo, V)
. — > N o R
"'7“—‘/' —— 2 -




INHALTE

Auslieferungsformat:
- Prasentation (PDF-Format)
- Rohdaten (Excel)
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Zielsetzung:

Methode:
Stichprobe:

Zielgruppe:

Datenquelle:

Feldzeit:
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DATEN ZUR UNTERSUCHUNG

« Bedeutung von Nachhaltigkeit fur die Konsument*innen
« Wissen uber Nachhaltigkeit

« Einstellung zu den Dimensionen der Nachhaltigkeit

« Informationsquellen zur Nachhaltigkeit

« Zusammenhang Zeichen und Nachhaltigkeit

« Bewertung von Uber 100 Marken aus 9 Branchen

Online Interviews (CAWI)

Gesamte Stichprobe n=1.112; Zielgruppe der Studie n=1.059
Bevolkerung Uber 15 Jahren, reprasentativ fur Region, Geschlecht & Alter
Online-Access-Panel von Cint

17. bis 24. September 2019
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INHALTSVERZEICHNIS

Daten zur Untersuchung

Struktur der Stichprobe

Executive Summary

Struktur der Zielgruppe der Studie

- Nachhaltigkeit in Osterreich

F1: Bekanntheit Der Nachhaltigkeit

F2: Nennungen zu Nachhaltigkeit

F3: Allgemeine Einstellung zu Nachhaltigkeit

- Nachhaltige Entwicklung
F4: Elemente der Nachhaltigkeit
F5: Wichtigkeit der Elemente der Nachhaltigkeit

- Nachhaltiger Konsum & Nachhaltiges Verhalten

F6: Nachhaltige Lebensweise

F7: Informationsquellen und Mdglichkeiten

F8: Vertrauenswurdigste Quelle oder Mdglichkeit
F9: Bekanntheit von Kennzeichnen & Gutesiegel
F10: Zusammenhang mit Nachhaltigkeit

F11: Kriterien beim Kauf

Entscheidungsbaum Wichtigkeit der Nachhaltigkeit
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- Nachhaltige Akteure aus der Wirtschaft
Berechnung des Net Sustainability Score
Nachhaltigkeit der Branchen

F12: Banken

F13: Autohersteller

F14: Kosmetikbranche

F15: Lebensmittelhandel

F16: Drogeriehandel

F17: Energiebranche

F18: Getrankeindustrie

F19: Lebensmittelindustrie

F20: Fast-Food-Ketten

Anhang - Ergebnisse nach soziodemographischen Merkmalen
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1. BEKANNTHEIT DER NACHHALTIGKEIT

Nein, ich habe den Begriff noch
nicht gehort oder gelesen.  —~
5%

Ja, der Begriff kommt mir
bekannt vor. —
28%

Ja, ich kenne den Begriff und weil
——  genau was damit gemeint ist.
68%

F1: Haben Sie den Begriff ,Nachhaltigkeit” schon mal gesehen, gelesen oder gehort?
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2.B NENNUNGEN ZUR NACHHALTIGKEIT - TEIL 1/2

Erneuerbare Energie / Energiesparen - 4

Alternativen zu Plastik 4

%

F2: Was verstehen Sie unter dem Begriff Nachhaltigkeit?
FOCUS - be ahead! © FOCUS 2019
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6. NACHHALTIGE LEBENSWEISE

Basis: Personen, den der Begriff "Nachhaltigkeit" bekannt ist (n=1.059).

Die Produkte, die ich kaufe, wurden unter gerechten Arbeitsbedingungen hergestellt
Ich konsumiere weniger

Ich bestelle nicht bei auslandischen Online-Shops

Ich kaufe Produkte aus Entwicklungslandern 13

(@]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

F6: Und wie wichtig sind, Ihrer Meinung nach, diese Elemente? Bitte geben Sie Ihre Beurteilung anhand der nachfolgenden funfstufigen Skala (von , 1=sehr wichtig" bis ,5=Uberhaupt nicht wichtig") an.
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8. VERTRAUENSWURDIGSTE QUELLE ODER MOGLICHKEIT

Basis: Personen, die mehr als eine Informationsquelle bzw. Moglichkeit nutzen, um mehr Uber die Nachhaltigkeit eines Produktes zu erfahren (n=888).

Meinung von Familienangehorigen zu diesem Produkt

Suche nach Meinungen Uber das Produkt in Sozialen Medien

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

F8: Und welche Moglichkeit davon vertrauen Sie am ehesten?
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13. NET SUSTAINABILITY SCORE

Erklarung Berechnung

« Der Net Sustainability Score stellt dar, in welchem Ausmal3
eine Marke als nachhaltig von Konsumenten empfunden

Wl r'd . Schritt 1: Verhaltnis Exposed gegenuber Indifferent
EXPOSED INDIFFERENT EXPCI)SED
| ] :
® _Je héhel’ der SCOI’e iSt, deStO naChha|tiger Wll’d d|e l\/lal’ke Welche der folgenden Marken bertcksichtigen, Ihrer Meinung nach, am starksten eine nachhaltige Entwicklung?
wahrgenommen und vice versa. ovberhoupnick 1 2 3 4 5 6 7 8 9  ioschwa
CONl’INCED
» Der Net Sustainability Score ist eine Abbildung des sl
2 i i i i Schritt 2: Verhaltnis Convinced Uber Sceptical ot Sustainability Seore = L popsed _ Convinced
Verhdltnisses zwischen den verschiedenen Beurteilungen LS g bl L o] Sy et S 5018 = o™ St
der Konsumenten in Bezug auf die Nachhaltigkeit einer
Marke.
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14. NACHHALTIGKEIT DER BRANCHEN

Fast-Food-Ketten - 21
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23. NACHHALTIGE WIRTSCHAFTSAKTEURE - FAST-FOOD-KETTEN

Basis: per Zufall ausgewahlte Halfter der Stichproben (n=528)

o
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10 15 20 25 30 35

— MW Fast-Food-Ketten

F20: Welche der folgenden Fast-Food-Ketten berUcksichtigen, Ihrer Meinung nach, am stéarksten eine nachhalti (:%e Entwicklung? Ein Beitrag zu nachhaltiger Entwicklung kann direkt (z.B. Herstellung von gesunden Lebensmitteln)
oder indirekt (z.B. Unterstutzung von Nachhaltigkeitsprojekten) erfolgen. Bitte geben Sie [hrer Meinung anhand einer Skala von O=0berhaupt nicht bis 10=sehr viel an.
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