Digitalisierung schreitet Branchen-übergreifend voran

Es ist die Rede davon, dass grundsätzlich Betriebe vieler Branchen in Sachen Digitalisierung solide aufgestellt sind. Die Digitalisierung kann Unternehmen dabei helfen, den derzeitigen Anforderungen besser zu begegnen. In erster Linie digitalisieren die Betriebe, damit gewisse Prozesse effizienter gestaltet sowie die Qualität von Produkten verbessert werden können. Und obwohl es teilweise noch schwierige Bedingungen gib, nutzen verhältnismäßig viele Unternehmen die Digitalisierung, um innovative Dienstleistungen, Produkte sowie neue Geschäftsmodelle entwickeln zu können.

Die Digitalisierung verändert heute fast alle Branchen. Viele Arbeitsabläufe können schneller, einfacher als auch effizienter erfolgen. Auch können etliche anfallende Daten digital gespeichert und somit leichter verwaltet werden. Heutzutage erfolgt die Kommunikation häufig schon vorwiegend online per E-Mail, Videokonferenzen oder Messenger-Dienste. Dazu erwartet die überwiegende Zahl an Kunden/Konsumenten digitale Dienstleistungen als auch dadurch eine schnelle Erreichbarkeit.

Künstliche Intelligenz

Die KI oder Künstliche Intelligenz ist ebenfalls in den Unternehmen mittlerweile sehr präsent (auch über Standardanwendungen hinaus). Besonders oft wird dann generative KI für das Erstellen von Texten, Bildern und Codes verwendet. Auch noch relativ häufig nutzt man die KI bei Anwendungen für personalisierte Kundenansprache sowie Kundensupport. Ein dritter Bereich wäre dann noch die Qualitätssicherung als auch Prozessüberwachung. Generell soll der Einsatz von Künstlicher Intelligenz für die Qualitätssicherung und Prozessüberwachung deutlich zunehmen.

Unterschiedliche Branchen setzen die KI verschiedentlich ein. So liegt der Schwerpunkt beispielsweise im Gastgewerbe und im Handel auf der personalisierten Kundenansprache. Geht es um die Finanzwirtschaft, wird die künstliche Intelligenz verstärkt für Risikoanalysen genutzt.

Beispiele für Branchen, die sich bereits gut digitalisiert haben:

Detekteien

Auch Detekteien, wie <a href="https://detektei-acenta.de/" target="_blank">z.B. diese Detektei</a>, nutzen heute moderne digitale Technologien. So erfolgen Recherchen oft in digitalen Datenbanken und es werden bestimmte Online-Quellen (auch Social Media) genutzt. Dazu können digitale Beweise, wie zum Beispiel Fotos, Videos oder Dokumente gesichert und ausgewertet werden. Die modernen und digitalen Technik unterstützen und erleichtern die Ermittlungen in vielen Fällen.

Handel

Geht es um den Handel, findet man in diesem Bereich immer mehr Onlineshops mit den unterschiedlichsten Produkten. Im Zuge dessen erfolgt dann auch die Kommunikation sowie die Bezahlung digital.

Gesundheitswesen

Im Gesundheitswesen findet heutzutage einiges online statt. Es kann sich dabei darum handeln, dass Termine, Rezepte oder Überweisungen online erfragt und vereinbart werden. Auch gibt es digitale Patientenakten. Ebenso nimmt aber auch das Marketing vieler Unternehmen im Gesundheitsbereich Fahrt auf - so nehmen beispielsweise Praxen und Dienstleister <a href="https://www.farbentour.de/seo-agentur-healthcare-pharma/" target="_blank">eine SEO-Agentur speziell für Pharma und Healthcare</a> in Anspruch.

Banken

Die Banken stellen ihren Kunden Online-Banking als auch Banking-Apps zur Verfügung.

Logistik

In der Logistikbranche werden die GPS-Ortung und die digitale Lieferverfolgung genutzt. Dazu kann auch (Weiter-) Bildung in Form von Online-Unterricht oder Lernplattformen erfolgen.

Hilfe bei der Digitalisierung in Anspruch nehmen

Auch wenn Unternehmen gewillt sind, die Digitalisierung zu nutzen, funktioniert das meistens nicht ohne professionelle Hilfe. Man kann <a href="https://flexcon-it.de/it-dienstleister/" target="_blank">einen IT-Dienstleister nutzen</a>, der Unternehmen bei der Digitalisierung unterstützt. Die Fachleute richten zum Beispiel Netzwerke, Software sowie Cloud-Lösungen ein. Außerdem können sie für Datensicherheit sorgen sowie Wartung und technischen Support bieten. Es gibt einige Unternehmen, die auf IT-Dienstleister angewiesen sind, damit alles im Betrieb zuverlässig funktioniert.

Ein kurzes Fazit

Die Digitalisierung wird vielen Branchen und deren Unternehmen einige Vorteile bieten wie effizientere Prozesse, Zeitersparnis und eine bessere/effektivere (Zusammen-)Arbeit. Aber gleichzeitig werden Datenschutz, IT-Sicherheit sowie der verantwortungsvolle Umgang mit Daten immer wichtiger. Dazu hängt die weitere Digitalisierung der Unternehmen entscheidend mit davon ab, wie schnell Glasfasernetze bis in die Gebäude ausgebaut werden. Auch müssen moderne Mobilfunknetze flächendeckend verfügbar sein.
