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Aktuelle Umfragen zu Wirtschaft und Gesellschaft

Die Social-Media Generation Nr. 11
Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 14 Jahre 2013

Der Trend ist eindeutig: Seit 2000 kam es zu einer Verdreifachung der taglichen Inter-
net-Nutzer, die Anzahl der Social Media Nutzer hat sich in den letzten funf Jahren ver-
funffacht: Insgesamt ist ein Drittel der Osterreicher im Web 2.0 aktiv. Durch die virtuel-
le Welt kommt es zu einer Spaltung der 6sterreichischen Gesellschaft in vier Kommu-
nikationstypen, die Spalte zieht sich vor allem entlang der Alterssegmente. ,Intensive
Social Media Nutzer® nutzen im Durchschnitt taglich 118 Minuten das Internet — die 14-
20-Jahrigen in dieser Gruppe sogar 131 Minuten am Tag. Insgesamt wird das Internet
zwar als Lebensbeschleuniger empfunden, aber es ist kaum Sensibilitdt im Umgang
mit den neuen Medien spurbar.

Die Zahl der taglich in der virtuellen Welt Aktiven hat sich in den letzten 13 Jahren mehr als
verdreifacht. Mehr als zwei Fiinftel (genau genommen 43 Prozent) der Osterreicher gaben
dem IMAS in der OVA (Osterreichische Verbraucheranalyse) 2012 zu Protokoll, das Internet
nahezu taglich zu nutzen — mehr als zwei Drittel der Bevdlkerung sind zumindest monatlich
im Netz. Der Anteil
der Internet-
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Quelle: Osterreichische Verbraucheranalyse 2012 .
“Wie oft benutzen Sie das Internet? Wirden Sie sagen —* der MenSChen 1 dle
- g das Internet kaum
oder gar nicht nut-
—&—Mehrmals taglich im Internet —e— Mindestens einmal im Monat —&— Internetasketen Zen’ hat SICh Selt
o dem Jahr 2000 um

36 Prozentpunkte
vermindert. Das
Internet verwei-
gern jetzt nur mehr
33 Prozent der
Osterreicher. Hin-
gegen erhdhte
o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : : : : : : sich die Zahl der

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

OVA OVA OvVA OvA OVA OVA OVA OVA OVA OVA OVA OVA OvVA S OCI a.l M Edl a Nut'
IMAS' 06vA 2012, Osterreichische Bevolkerung ab 14 Jahre, n=ca.8.000 zer _rapide’ Sei_t
2008 ist der Anteil
der intensiven Nutzer von Web 2.0 Applikationen von drei Prozent auf 16 Prozent angestie-
gen, im erweiterten Kreis der ,Ab und zu“-Nutzer von neun Prozent auf 33 Prozent. Social
Media durchdringt nun die Gesellschaft, schafft aber auch unter den Internetnutzern unter-
schiedliche Anwendungsbereiche, verandertes Nutzungsverhalten und unterschiedliche Nut-
zungsgeschwindigkeiten.




-2

Betrachtet man die insgesamt zur Verfliigung stehende Medienlandschaft genauer, teilen
sich die Osterreicher im Jahre 2012 in vier zentrale Mediennutzergruppen. Die &sterreichi-
sche Kommunikationswelt ist somit nicht nur — wie noch vor einigen Jahren— zweigeteilt,
sondern die digitale Spaltung spiegelt sich in vier Gruppen wider: Grundsatzlich zeigt sich,
dass nur eine absolute Minderheit der Osterreicher tiberhaupt keine Medien nutzen. Daher
kann man die Oster-
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brauch. Nur vier Prozent der Internetasketen sind unter 30 Jahre. In den weiteren drei Grup-
pen der Internetnutzer vollzieht sich eine konsequente Anpassung an die breitgefacherten
Moglichkeiten des digitalen Informationstransfers und damit auch eine gravierende Veréande-
rung des Kommunikationsverhaltens. Der Unterschied dieser Gruppen liegt aber in der kon-
kreten Nutzung und der Intensitat.
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Hinter dieser in der Grafik dargestellten Typologie kann man vor allem ein Altersgefélle er-
kennen, knapp drei Finftel der Intensivnutzer (Typ D) sind unter 30 Jahre, wahrend sich die
generellen Basis-Internetanwender (Typ B) eigentlich relativ gleichformig Uber alle Alters-
gruppen (ausgenommen 60+) verteilen.

Das Aktivitaten-Profil der Intensive Social Media Nutzer (Typ D) ist stark durch das Internet
gepragt, im Durchschnitt verbringen Menschen dieser Gruppe 118 Minuten im Internet pro
Tag. Dies wird nur noch knapp von der Dauer der Fernsehnutzung Ubertroffen (123 Minu-
ten). Dahinter folgen erst "sich mit Freunden treffen" (73 Minuten) und "die Entspannung” mit
einer knappen Stunde. Fir die Sportausiibung werden beispielsweise 19 Minuten veran-
schlagt. Betrachtet man nun die jingere Untergruppe der Intensiven Social Media Nutzer
(Typ D) im Alter von 14 bis 20 Jahren (=5 % der Bevolkerung), erhéht sich die durchschnittli-
che Dauer auf 131 Minuten. Ein Drittel dieser Gruppe ist langer als 3 Stunden im virtuellen
Raum unterwegs.

Insgesamt wird das Internet wird zwar als Lebensbeschleuniger empfunden, aber es ist
kaum Sensibilitat im Umgang mit den neuen Medien spiirbar'. Mehr als drei Viertel der Be-
volkerung ist der Meinung, dass sich die digitalen Medien verstarkend auf das Schritttempo
auswirken, nur jeder Zehnte ist vom Gegenteil Uberzeugt. Interessanterweise sind vor allem
altere Personen dieser Meinung, weiters teilen auch diejenigen, die sich nur sehr gering in
der virtuellen Welt bewegen diese Meinung.
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Ein solches Ergebnis ist insofern bemerkenswert, da sich ja bislang die 6ffentliche Meinung?
durch ein sehr positives Bild Gber die Entwicklung des Internets auszeichnete. Die Internet-
nutzer sind namlich von den Vorzigen der elektronischen Revolution Gberzeugt. 61 Prozent
empfinden das Leben dadurch einfacher und leichter, nur eine Minderheit von sechs Prozent
behauptet das Gegenteil. Dem Internet wird somit eine grof3e Bedeutung zugeschrieben. 47
Prozent sind sogar der Uberzeugung, dass Computer und Internet fur die eigene tagliche
Information unverzichtbar geworden sind. Weitere 72 Prozent sind der Meinung, dass sie
eigentlich nicht zu viel Zeit im Internet verbringen.
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Tagliche Internetnutzung hat sich in 13 Jahren verdreifacht

Quelle: Osterreichische Verbraucheranalyse 2012
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Intensive Social Media Nutzung hat sich in 5 Jahren verfunffacht 2

Quelle: Osterreichische Verbraucheranalyse 2012
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Die vier neuen Kommunikationswelten
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TYP B: 35%
Basis Internet

Nutzer
Mediennutzung, Internet
Aber kein Web 2.0

TYP D: 16%
Intensive Social

Media Nutzer
Mediennutzung, Internet
Web 2.0 oft



Die neuen Kommunikationswelten in der Alterszusammensetzung
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Intensive Social Media Nutzer — Ausgewahlte Aktivitaten 5

TYP D: 16%
Intensive Social

Media Nutzer
Minuten
im@

Internet 118

Sich mit Freunden getroffen / ausgegangen

Ausgeruht, entspannt 55

Am Handy telefoniert 48

Computerspiele gespielt. 26
Sport betreiben. 19

Blicher lesen . 17

Aktivitaten im Freien gemacht, Wie. 17
Spazierengehen od. Gartnern

Am Handy gespieltl 7
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