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Werbeerinnerung & Markenbekanntheit

Bipa und DM sind die Big-Player bei den Drogerien!
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m gestiitzte Markenbekanntheit ® Werbung in den letzten 4 Wochen gestiitzt

Aufgrund der niedrigen Fallzahlen von: Gewusst Wie Drogerien, Yves Rocher, Marionnaud, Douglas und Daily haben die Ergebnisse sehr groSe Schwankungsbreiten!




Zufriedenheit & Weiterempfehlung

DM, Gewusst Wie Drogerien und Yves Rocher stellen ihre Kunden sehr zufrieden und werden
am haufigsten weiterempfohlen!
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Nutzung & Empfindung von Informationsmedien

Bei Drogerien ist das Prospekt einfach der Ratgeber Nummer 1 — es wird auch gerne und haufig
genutzt!
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Wie schneiden Drogerien aus Sicht der Kunden ab?

Hofer und Spar haben in allen Belangen die Nase vorne!

4.500 T 61% 70
000 o 6% Basis: Gestiitzte WE in den letzten 4 Wochen, Wiirden Sie ... weiterempfehlen,
4- 5070 sehr zufrieden (im letzten Jahr eingekauft); Lieblingsmarke - 60
3.500
(o) - 50
2 3.000 40% s
(o) - Q
§ 2.500 34% 32% 32% 40 §
& 2.000 25% — 30 ‘;
g 1.500 =
- 20
1.000
- 10
70 . N
o e I .-- -—— . : : -—— -0
2 <« %) 1) = — () —
< = ) o )
A - g’:'.? oD < = = 5 <
[a'a) )] = (o] =) o
S S S = = 17 O
<B3) w0 v ch
> D - = o0
N/ et .;_‘ § O N
=g : T
2 = ©) S
()

mm gestiitzte Werbeerinnerung ~ w= Zufriedenheit == Weiterempfehlung ===Lieblingsmarke

Aufgrund der niedrigen Fallzahlen von: Gewusst Wie Drogerien, Yves Rocher, Marionnaud, Douglas und Daily haben die Ergebnisse sehr groe Schwankungsbreiten!




Subjektive Werbetragererinnerung

Werbetrager kumuliert — in Prozent
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BIPA 75 15 6 3 4 5 3 1 2 1 3.875 54,0%
DM 77 10 8 5 3 3 2 2 1 0 3.437 47,9%
Miiller 79 3 3 3 2 4 2 2 7 o/ 1.180 16,4%
Dayli (vormals Schlecker) 69 7 8 4 0 3 1 3 1 3 926 12,9%
Douglas 47 20 17 12 2 9 5 1 7 0] 457  6,4%
Yves Rocher 42 8 4 41 2 3 0 1 3 0 405/ 5,6%
Marionnaud 43 17 11 13 2 15 11 8 11 8 403 5,6%
Gewusst Wie Drogerien 62 17 0 15 0 6 0 0 0 o) 87 1,2%

Lesebeispiel: 3.875.000 Personen konnten sich an Bipa Werbung (gestiitzt in den letzten 4 Wochen) erinnern, 75% an
Prospekt-Werbung und 15% an TV usw.

Basis: Werbetrédgererinnerung nach Marken kumuliert;
%-Werte nicht iiberschneidungsfrei

Aufgrund der niedrigen Fallzahlen von: Gewusst Wie Drogerien, Yves Rocher, Marionnaud, Douglas und Daily haben die Ergebnisse sehr groBSe Schwankungsbreiten!
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Soziodemografische Strukturen der Drogerien
Frauen erinnern sich verstarkt an Werbung von Drogerien in Prospekten, Direct Mails, Online
und Radio.
Total | | | | 7.179
Prospekt | | | 4.003
Direct Mail i
TV s ooy
Tageszeitung 472
Plakat 343
Magazine 216
Internet 162
Radio 35 162
Gratiszeitungen | 158
Newsletter . 63
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Basis: Werbetrigererinnerung kumuliert (Strukturverteilung)




Soziodemografische Strukturen der Drogerien

Hohe Einkommensklassen erinnern sich verstarkt an Werbung von Drogerien in Direkt Mails,
Tageszeitungen, Plakat und Radio!

Total ___ ~.179
Prospekt 4.003
Direct Mail 1.042
vV 724
Tageszeitung 472
Plakat 343
Magazine 216
Internet 162
Radio 162
Gratiszeitungen 158
Newsletter | | | 63
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m bis 1.000 Euro  mbis 2.000 Euro  ®mbis 3.000 Euro  miiber 3.000 Euro

Basis: Werbetragererinnerung kumuliert (Strukturverteilung)
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Soziodemografische Strukturen Drogerien

Bei Drogerien erinnern sich ,Best Ager” iiberdurchschnittlich an Werbung in Direct Mails und
Tageszeitungen ,,Youngster” an Newsletter und Magazine!

Total
Prospekt
Direct Mail .
TV 28 ey
Tageszeitung 472
Plakat 343
Magazine 216
Internet 162
Radio 162
Gratiszeitungen 158
Newsletter | | | . 63
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m 14-29 Jahre w 30-49 Jahre ® 50 + Jahre

Basis: Werbetragererinnerung kumuliert (Strukturverteilung)
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LEH/DEH
Baumarkte/Elektro
Mobel/Sport

Textil/Schuhe
Auto/Telekom

Biro, Papier, Buch/Reise
Sondermodul eCommerce
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