"Branded Love": Traktor, Integral und Ecker & Partner steigern emotionalen Markenwert

"Wir machen lhre Marke wieder begehrenswert!"

Wien, 15. Mérz 2013 - Den "emotionalen Markenwert" ermitteln und steigern ab sofort Traktor,
Integral und Ecker & Partner mit einem vollig neuen, interdisziplindren Tool: "Branded Love". Das
Neue daran: Der Zugang der Kunden zur Marke wird in den Dimensionen einer Liebesbeziehung
erhoben. Die Schlussfolgerungen daraus werden in einem interdisziplindren Ansatz aus Werbung,
Marketing, PR und Storytelling umgesetzt.

Der erste Schritt ist die von Integral durchgefiihrte empirische Analyse. Sie zeigt auf, wo die
emotionale Nahe zur Marke gefdhrdet ist und wie viele Kunden bereits mit anderen Marken
liebdugeln. Aber auch zum Beispiel wie verlasslich eine Marke ist, wie sehr sie uns zum Lachen bringt,
zum Nachdenken anregt oder Giberrascht.

Darauf aufbauend entwickelt Traktor Branded Content, durch den Konsumenten ihre Marke pl6tzlich
wieder in einem neuen Licht sehen kdnnen. Vor dem Roll Out wird die Wirksamkeit dieser Aktion fur
die Zielgruppe von Integral abgetestet. Und im letzten Schritt durch Ecker & Partner mit gezieltem
Storytelling Gber alle Kanale vermarktet.

"Nennen Sie es Sympathie, Emotion oder Liebe — Verkauf passiert, wenn die Geflihle passen", so
Traktor-Geschaftsfiihrerin Antonia Tritthart." Mit Branded Love verbessern wir das erste Mal
zielgerichtet den emotionalen Wert einer Marke — auf empirischer Basis, mit starken
Kommunikationsimpulsen und nachhaltiger PR aus einer Hand, in einem kompakten Produkt. Das ist
eine echte Chance fir Unternehmen, in einem zeitlich und finanziell Gberschaubaren Rahmen ihre
Marke wieder zu beleben — ohne Markenwerte und Markenkern verdandern zu missen. Wir wollen
die Marke nicht neu erfinden - wir machen sie nur wieder begehrenswert."

"Wir bringen — im Gegensatz zu liblichen Befragungen zur Kundenzufriedenheit, wo es stark um
Performance und rationale Nutzenaspekte geht — mit unserer Analyse den aktuellen
Beziehungsstatus zur Marke auf den Punkt. Und wir schauen nicht nur drauf, was die Marke tun
muss, um ihre Kunden zu halten, sondern auch darauf, wie sie die absprungbereiten Kunden der
Mitbewerber anziehen kann", erganzt Integral-Geschéftsfiihrer Bertram Barth.

"Deutliche Multiplikatoreffekte" erwartet sich Axel Zuschmann, Geschéftsfiihrer von Ecker & Partner,
fir die Unternehmen. "Mit Branded Love erzahlen wir eine gute Story abseits der klassischen
Corporate- oder Produkt-PR und produzieren spannenden Content, der fiir viele Zielgruppen
interessant ist — und der natdrlich auch fiir Print, Online und Social Media einen Mehrwert darstellt.
Genau das wiinschen sich die Medien und brauchen die Unternehmen. Damit fiillen wir eine echte
Marktlicke."

"Branded Love" ist fiir jede Marke einsetzbar. Aber speziell Marken mit einer hohen Sichtbarkeit, die
relevant flir Gruppenzugehorigkeit und Selbstdarstellung sind, und eine wichtige Funktion flr eigene
Identitatsdefinitionen haben, spiliren es in der Regel zuerst, wenn die Beziehung zu den Kunden
briichig wird — wie etwa Food und Softdrinks, Unterhaltungselektronik, Netzbetreiber aber auch
Einzelhandel. Mit den ersten Interessenten laufen bereits Gesprache.
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