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Pressemitteilung
Wien, August 2012

Henkel prasentiert Nachhaltigkeitsstudie

Unternehmen miussen Glaubwdurdigkeit forcieren

Wien — Eine fir Osterreich reprasentative Konsumentenstudie — durchgefiihrt
vom Marktforschungsinstitut Integral im Auftrag von Henkel CEE - hat
ergeben, dass 28 Prozent der Befragten Nachhaltigkeitsbemihungen von
Unternehmen sehr kritisch gegentiberstehen (,Eher weniger/Uberhaupt nicht
glaubwiirdig”). Mehr als die Halfte (54 Prozent) der Osterreicherinnen und
Osterreicher ist wiederum skeptisch, ob der von Firmen bekundete Schutz von
Mensch und Umwelt bei der Herstellung von Produkten wirklich zur Ganze
gegeben ist. Mag. Paul Vetter, General Manager Osterreich Wasch-
/Reinigungsmittel Henkel CEE: ,Unternehmen mussen daher das Thema
Nachhaltigkeit sehr transparent kommunizieren. Henkel hat den Vorteil, dass
“Sustainability” schon lange Teil der Geschaftsstrategie ist. Wir wollen bis 2030
unseren Ressourceneinsatz auf ein Drittel reduzieren.”

Die Integral-Umfrage zeigt auRerdem, dass jeder dritte Osterreicher mit dem Begriff
»,Nachhaltigkeit* spontan noch nichts anfangen kann. Rund die Héalfte der Befragten
(46 Prozent) sient den Terminus eng in Verbindung mit Produktion
(umweltfreundlich/umweltbewusst) und Produkt (lange Haltbarkeit,
wiederverwertbar). Vom personlichen Verhalten her ist Nachhaltigkeit — gestitzt
abgefragt - am starksten mit Energie sparen (Schulnote: 1,7) und den Kauf
regionaler Produkte (Schulnote: 1,7) verknupft.

Die generelle Erwartungshaltung an Markenartikelunternehmen (wie Henkel) zeigt,
dass Konsumenten spontan ganz klar ihren Interessensfokus auf Qualitat (59
Prozent) und ein ansprechendes Preis-/Leistungsverhaltnis (34 Prozent) legen. Nur
vergleichsweise knapp einem Funftel (19 Prozent) ist wichtig, wie und wo ein Produkt
hergestellt wird. Paul Vetter. ,Dieses Ergebnis darf nicht fehlinterpretiert werden.
Gestitzt abgefragt, kommen namlich — neben der hohen Produktqualitat -
Nachhaltigkeitsaspekte, wie der faire Umgang mit Mitarbeitern oder das Einhalten
ethischer Grundsatze mit Schulnoten von 1,3 und 1,5 absolute Bestwerte.*
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Dieser Erkenntnis entspricht Henkel mit seiner Nachhaltigkeitsstrategie 2030. Das
heil3t: Der Ressourcenverbrauch des Unternehmens soll bis zum Jahr 2030 auf ein
Drittel reduziert werden. In einem zeitlichen Zwischenziel bis 2015 wird eine
Verbesserung der Ressourceneffizienz um 30 Prozent angestrebt.

Paul Vetter: ,Dass unsere Ambitionen ernst zu nehmen sind, haben wir in der
Vergangenheit immer wieder bewiesen — nachzulesen in den Henkel-
Nachhaltigkeitsberichten, die seit 1992 veroffentlicht werden.” Im Werk Wien etwa,
wo Wasch-/Reinigungsmittel fir Osterreich und Osteuropa hergestellt werden,
konnten beispielsweise seit 2006 der Energieverbrauch um 35 Prozent, der CO2-
Ausstol3 um 34 Prozent und der Wasserbrauch um 45 Prozent pro Tonne
Produktionsmenge gesenkt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter http://news.henkel.at

Die Henkel Central Eastern Europe mit Sitz in Wien tragt die Verantwortung fiir 32 Lander in Mittel-
und Osteuropa sowie Zentralasien. Sie hélt eine Top-Position mit Wasch-, Reinigungsmittel- und
Kosmetikmarken und ist Marktfihrer bei Haarkosmetik und Klebstoffen sowie Oberflachentechnik. Im
Jahr 2011 erwirtschaftete das Unternehmen mit rund 9.000 Mitarbeitern einen Umsatz von 2.809
Millionen Euro. In Osterreich gibt es Henkel-Produkte seit tiber 120 Jahren. Und am Standort Wien
wird seit 1927 produziert.

Henkel ist weltweit mit fihrenden Marken und Technologien in den drei Geschéftsfeldern Wasch-/
Reinigungsmittel, Kosmetik/Korperpflege und Adhesive Technologies (Klebstoff-Technologien) tétig.
Das 1876 gegriindete Unternehmen halt mit rund 47.000 Mitarbeitern und bekannten Marken wie
Persil, Schwarzkopf oder Loctite global filhrende Marktpositionen im Konsumenten- und im
Industriegeschaft. Im Geschaftsjahr 2011 erzielte Henkel einen Umsatz von 15.605 Mio. Euro und ein
bereinigtes betriebliches Ergebnis von 2.029 Mio. Euro. Die Vorzugsaktien von Henkel sind im DAX
notiert.
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