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Daten zur Untersuchung

Thema: Zufriedenheit mit der Neuen Mittelschule

Auftraggeber: BMUKK - Bundesministerium fiir Unter-
richt, Kunst und Kultur

Grundgesamtheit: Eltern von Kindern, die die Neue Mittel-
schule besuchen

Erhebungsgebiet: Osterreich

Stichprobenumfang 500 Personen

Stichprobenziehung: Zufallsauswahl von NMS-Eltern

Art der Befragung: telefonische CATI-Interviews

Befragungszeitraum:

Juni 2013

Projektleitung: Dr. Gert Feistritzer

Projektassistenz: Mag. Teresa Schaup
Stefan Friesenbichler

Auswertung: Mag. Anna Sophie Schiff
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Hauptergebnisse der Studie

Das Institut fiir empirische Sozialforschung (IFES) fiihrte im Juni
2013 eine Befragung von 500 Eltern mit einem Kind in der Neuen Mit-
telschule durch. Dabei handelt es sich um eine Monitoring-Studie, die
bei gleich grofien Stichproben bereits in den vorangegangenen drei
Jahren realisiert worden ist. Inhaltlich ging es um die Zufriedenheit
mit dieser Schulform. Einige Fragestellungen wurden konstant gehal-
ten, um Ergebnisse auch im Zeitverlauf analysieren zu konnen.

Informiertheit liber die Neue Mittelschule

e Insgesamt gaben 88 Prozent der befragten Eltern an, iber die pada-
gogische Arbeit und die Aktivitdten der Neuen Mittelschule, die ihr
Kind besucht, gut oder sehr gut informiert zu sein. Gegeniiber dem
Vorjahr ist die Informiertheitsquote um 6 Prozentpunkte angestie-
gen. Der Informiertheitsgrad der Eltern ist seit der Einfiihrung der
Neuen Mittelschule durchwegs hoch gewesen.

Frage: Wie gut fiihlen Sie sich tiber die pddagogische Arbeit und die Aktivitéten der
Neuen Mittelschule, die Ihr Kind besucht, informiert?

0 20 40 60 80 100

2013

2012

2011

2010

Msehr gut informiert
meher gut informiert
eher nicht so gut informiert
Wgar nicht informiert
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e Besonders gut informiert fithlen sich jene Eltern, deren Kind heuer
das erste Jahr in der NMS verbracht hat (,,sehr gut informiert“: 60 %;
»eher gut informiert“: 31 %).

Bisheriger Eindruck von der Neuen Mittelschule

e Die Eltern sollten in Bezug auf einige wesentlichen Schulaspekte
anhand einer fiinfstufigen Skala angeben, welchen Eindruck sie von
der Schule ihres Kindes haben. Dabei zeigt sich fast durchgangig ei-
ne iiberaus grof3e Zufriedenheit mit der Neuen Mittelschule.

e 82 Prozent der Eltern haben einen (sehr) guten Eindruck in Bezug
auf das Engagement der Lehrerinnen und Lehrer ihrer Kinder. Die
meisten tbrigen Eltern gaben die mittlere Note 3.

e Ein ebenso breiter Konsens besteht bei den Eltern dariiber, dass das
Schul- und Klassenklima, also der Umgang der Schiilerinnen und
Schiiler und der Lehrkrafte miteinander, in der Neuen Mittelschule
durchaus erfreulich ist (Note 1 oder 2: 82 %)).

e Ebenfalls acht von zehn Eltern sind sehr vom guten Gesprachsklima
zwischen den Eltern und den Lehrkréften an der Neuen Mittelschu-
le angetan.

e Auch das Team-Teaching an den Neuen Mittelschulen st6{3t bei den
Eltern auf positive Resonanz. Drei Viertel der Befragten halten es fiir
eine (sehr) gute Sache, dass in einzelnen Gegenstdnden respektive in
den ,Hauptfichern’ zwei Lehrkrifte in der Klasse sind und mit den
Kindern arbeiten.

e Sieben von zehn Eltern haben ganz generell von der Unterrichtsar-
beit an der Neuen Mittelschule ihres Kindes einen ausgesprochen
guten Eindruck. Der Grof3teil der Restgruppe wahlte die Note 3.

e Am ehesten gibt es Vorbehalte in Bezug auf die Einschdtzung der
Mitgestaltungsmoglichkeiten der Eltern. Ein Drittel der Befragten ist
damit (sehr) zufrieden, weitere 37 Prozent vergaben die mittlere No-
te 3. 28 Prozent der befragten Eltern sehen hier grofiere Defizite.
Dabei ist allerdings zu bedenken, dass man wohl nicht bei allen El-
tern von einem ausgeprdagten Mitgestaltungsinteresse ausgehen
kann. Dies trifft erfahrungsgemadf auf alle Schulformen zu.
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e Angesichts der ganz tiberwiegend guten Bewertung dieser wichtigen
schulischen Aspekte macht sich eine klare Mehrheit der Eltern ein
sehr positives Bild von der Neuen Mittelschule, die ihr Kind be-
sucht. Zwei Drittel der Befragten gaben die Noten 1 oder 2; 23 Pro-
zent wahlten die mittlere Note 3. Nur eine kleine Minderheit ist von
der Neuen Mittelschule bislang eher enttauscht bzw. hat sich von
dieser Schulform mehr erwartet (9 %).

Frage: Und welchen Eindruck haben Sie von der Neuen Mittelschule bei den
folgenden Bereichen? Geben Sie bitte eine Note: 1 = einen sehr guten Eindruck, bis 5
= einen sehr schlechten Eindruck (in Prozent)

vom Schul- und

Klassenklima He
vom Engagement der 1.9
Lehrerinnen und Lehrer '
vom Gesprachsklima
zwischen Eltern und 1.9
Lehrkréften
vom Team-Teaching 1.9
von der Unterrichtsarbeit 2.1
von der Neuen Mittelschule 2.3
insgesamt gesehen )
von den
Mitgestaltungsmaoglichkeiten 37 2.9
der Eltern |
M (sehr) guten Eindruck MW

Note 3
M (sehr) schlechten Eindruck

e Die Gesamtbeurteilung hingt stark davon ab, wie gut man sich tiber
die NMS informiert fithlt. Von jenen, die tiber diese Schulform ihren
Angaben zufolge hinreichend Bescheid wissen, wahlten 86 Prozent
die Noten 1 oder 2. Bei den einigermafden Informierten belduft sich
die entsprechende Quote auf 63 Prozent und bei den eher nicht In-
formierten auf nur 19 Prozent.
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e Ein weiterer wesentlicher Hintergrundfaktor ist, ob die Eltern das
Gefiihl haben, dass ihr Kind gerne in die Schule geht. Jene, die den
Eindruck haben, dass dies in einem hohen Maf3e zutrifft, vergaben
zu 94 Prozent die Noten 1 oder 2. Von den Eltern, die sagten, dass
ihr Kind ,,eher schon gerne“ die NMS besucht, bewerteten 63 Pro-
zent diese Schulform (sehr) gut. Geht das eigene Kind ungern zur
Schule, dann wird dies eindeutig der Schule angelastet — von dieser
Gruppe haben nur 16 Prozent von der Neuen Mittelschule einen gu-
ten Eindruck.

e Bei der Gesamtbewertung der Neuen Mittelschule hat sich inner-
halb der letzten vier Jahre nur wenig verdndert. In den fritheren Jah-
ren war die Benotung zum Teil sogar um eine Spur besser - dies re-
sultiert daraus, dass damals die NMS eingefithrt worden ist und
demnach nur Eltern von jingeren Kindern befragt wurden, die die
unteren Schulstufen besuchten. Kinder in der 1. und 2. Klasse gehen
generell noch lieber zur Schule, was sich auch auf die Bewertung sei-
tens der Eltern positiv niederschlagt.

Frage: Und welchen Eindruck haben Sie von der Neuen Mittelschule bei den folgenden Bereichen?

Geben Sie bitte eine Note: 1= einen sehr guten Eindruck, bis 5 = einen sehr schlechten Eindruck
Mittelwerte

2010 2011 2012 2013
vom Gesprachsklima zwischen Eltern und Lehrkréften 1,6 1,7 1,8 1,9
vom Schul- und Klassenklima, also dem Umgang der Schulkinder
und Lehrkrafte miteinander
von Engagement der Lehrerinnen und Lehrer 1,5 1,8 1,9 1,9
vom Team-Teaching, dass also in einzelnen Gegenstanden
zwei Lehrkrafte in der Klasse sind und mit den Kindern arbeiten

1,7 1,8 20 1,9

* 1,7 20 1,9

von der Unterrichtsarbeit 1,8 1,9 2,1 2,1
von den Mitgestaltungsmaoglichkeiten fir die Eltern * 26 28 29
von der Neuen Mittelschule insgesamt gesehen 1,8 1,9 2,2 2,3

*Wert nicht erhoben
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Zur Lernkultur an der Neuen Mittelschule

e Die Eltern wurden gefragt, inwieweit sie den Eindruck haben, dass
an der Neuen Mittelschule ihres Kindes eine neue Lernkultur umge-
setzt wird bzw. dass es durch den Einsatz moderner und vielfdltiger
Unterrichtsmethoden gelingt, den Unterricht interessant und le-
bendig zu gestalten. Auch hier werden alle abgefragten Bereiche
uiberwiegend positiv beurteilt

e 78 Prozent der Eltern gehen davon aus, dass an der Neuen Mittel-
schule der Unterricht in einer Form erfolgt, die durchaus das Inte-
resse der Schiilerinnen und Schiiler zu wecken vermag.

e Bei fast allen Eltern tiberwiegt in diesem Zusammenhang auch der
Eindruck, dass die Lehrkriafte den Schiilerinnen und Schiilern eine
grofde Wertschdtzung entgegenbringen. Dem stimmten 88 Prozent
der Befragten zu.

e Knapp ebenso viele bestitigten, dass es an der Schule eine gute Ge-
sprachskultur zwischen den Lehrkréften, den Eltern sowie den Schii-
lerinnen und Schiilern gibt. 86 Prozent der Befragten haben das Ge-
fiihl, dass auf diesen wichtigen Aspekt der Schulpartnerschaft an
den Neuen Mittelschulen grofier Wert gelegt wird.

e Drei Viertel der Eltern meinen, dass der Leistungsanspruch an die
Schiilerinnen und Schiiler in der Neuen Mittelschule durchaus an-
gemessenen ist.

e Sieben von zehn Eltern ist bekannt, dass an der Schule ihres Kindes
das ,offene Lernen“ praktiziert wird, bei dem es darum geht, dass
sich die Schiilerinnen und Schiiler selbstbestimmt und selbsttitig
den Unterrichtsstoff aneignen.

e Dartiber, dass an der Schule ihres Kindes Fordergruppen angeboten
werden, sind 72 Prozent der Eltern informiert. Rund ein Viertel der
Befragten meinte, dass dies nicht der Fall sei bzw. dass sie dartiber
zumindest nicht Bescheid wissen. Dies monierten vor allem jene,
die einriumten, mit der Besonderheit dieser Schulform nicht allzu
vertraut zu sein.
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Frage: Die Neue Mittelschule soll auch eine neue Lernkultur schaffen - mit mehr
Methodenvielfalt, um den Unterricht abwechslungsreicher und interessanter zu
gestalten. Wie sehr haben Sie den Eindruck, dass das Folgende auf die Neue
Mittelschule zutrifft? (in Prozent)

eine gute
Gesprachskultur
zwischen Lehrern,
Eltern und Schilern

eine interessante
Gestaltung des
Unterrichts

Wertschatzung der
Lehrer den
Schilern gegentliber

das "offene" Lernen

ein angemessener
Leistungsanspruch

Fordergruppen fir
Schulkinder

Hmsehr meher schon meher nicht mgar nicht w.n.

e Wie sehr sich der Informiertheitsgrad der Eltern auf die entspre-
chende Bewertung der Neuen Mittelschule auswirkt, zeigt die fol-
gende Tabelle. Eltern, die sich tiber diese Schulform sehr gut oder
zumindest einigermafen informiert fithlen, bewerten diese bei allen
erhobenen Aspekten viel besser, als jene, die sich von der NMS bis-
lang noch kein klares Bild machen.
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Frage: Die Neue Mittelschule soll auch eine neue Lernkultur schaffen — mit mehr Methodenvielfalt,
um den Unterricht abwechslungsreicher und interessanter zu gestalten. Wie sehr haben Sie den

Eindruck, dass das Folgende auf die Neue Mittelschule zutrifft? (in Prozent)
"trifft sehr/eher schon zu"

Informiertheit iiber die NMS
sehrgut  ehergut nicht gut
das "offene" Lernen, die Freiarbeit, also das selbstbestimm-

te und selbsttdtige Lernen der Kinder 77 /1 49
elneigute Gesprachskultur zwischen Lehrern, Eltern und 97 85 50
Schilern
ein angemessener Leistungsanspruch 86 76 35
eine interessante Gestaltung des Unterrichts 88 78 11
Die Lehrpersonen haben den Schiilerinnen und Schiilern

N . R 98 90 47
gegeniber eine grofle Wertschatzung
Fordergruppen fir Schulkinder 82 74 35

e Gegentliber dem Vorjahr haben sich die positiven Nennungsanteile
hinsichtlich der Wertschidtzung der Lehrkrifte den Schulkindern
gegeniiber und in Bezug auf die Forderangebote erhoht. Zuriickge-
gangen sind die entsprechenden Wahrnehmungen hingegen bei
der Frage nach dem ,,offenen“ Lernen.

Frage: Die Neue Mittelschule soll auch eine neue Lernkultur schaffen - mit mehr Methodenvielfalt,
um den Unterricht abwechslungsreicher und interessanter zu gestalten. Wie sehr haben Sie den

Eindruck, dass das Folgende auf die Neue Mittelschule zutrifft? (in Prozent)
"trifft sehr/eher schon zu"

2012 2013
das "offene" Lernen, die Freiarbeit, also das selbstbestimmte und 81 70
selbsttatige Lernen der Kinder
eine gute Gesprachskultur zwischen Lehrern, Eltern und Schiilern 85 86
ein angemessener Leistungsanspruch 77 76
eine interessante Gestaltung des Unterrichts 80 78
Die Lehrpersonen haben den Schilerinnen und Schiilern gegen-
N . N 80 88
Uber eine grofle Wertschatzung
Fordergruppen fur Schulkinder 62 72
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Zur sozialen Offnung der Schulen

e So gut wie alle Eltern (95 %) halten es ganz grundsitzlich fiir wich-
tig, dass sich die Schulen stirker als bisher zu ihrem sozialen Umfeld
hin 6ffnen - etwa in Form von Kooperationen mit lokalen Kunst-
schaffenden, mit Bibliotheken, mit Musik-, Kultur- und Sportverei-
nen sowie mit Betrieben im Schulumfeld.

e Die entsprechende Wichtigkeitsbeimessung hat in den letzten Jah-
ren konstant zugenommen.

Frage: Fiir wie wichtig halten Sie es, dass sich die Schulen zu ihrem sozialen Umfeld
hin stéirker 6ffnen und Kooperationen z.B. mit Musik-, Kultur-, und Sportvereinen
eingehen oder auch mit Bibliotheken und Kiinstlern und Betrieben
zusammenarbeiten? Halten Sie das fiir....?(in Prozent)

0 20 40 60 80 100

2011

W sehr wichtig M eher schon wichtig
m eher nicht so wichtig M gar nicht wichtig
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e Acht von zehn Befragten haben den Eindruck, dass bei der Neuen
Mittelschule ihres Kindes eine solche Offnung nach aufien hin be-
reits stattfindet. Gegeniiber dem Vorjahr hat sich die Zustimmungs-
quote deutlich erhoht (um 9 Prozentpunke).

Frage: Und in welchem Ausmab trifft diese Offnung nach auBen hin auf die
Neue Mittelschule lhres Kindes zu? (in Prozent)

2011

Wtrifft sehr zu W trifft eher schon zu [ trifft eher nicht zu
MW trifft gar nicht zu w.n.
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Wie gerne gehen die Schiilerinnen und Schiiler in die
Neue Mittelschule?

e Der ganz iiberwiegende Teil der Eltern (88 %) hat das Gefiihl, dass
ihr Kind gerne in die Neue Mittelschule geht.

¢ Diese positive Erfahrung dominiert bei allen ausgewerteten Eltern-
gruppen und in allen Regionen. Gewisse Unterschiede gibt es nur in
Bezug auf die einzelnen Schulstufen bzw. das Alter der Kinder. Von
den Erstklasslern gehen laut deren Eltern praktisch alle sehr gerne
oder gerne in die NMS; bei jenen, die die 4. Klasse besuchen, trifft
dies auf rund ein Fiinftel nicht (mehr) zu. Bemerkenswert ist dabei
auch, dass ab der 2. Klasse die ,sehr gerne“-Einstufungen sogar
leicht zunehmen.

Frage: Was meinen Sie - wie gerne geht Ihr Kind in die Neue Mittelschule? (in Prozent)

GESAMT

SCHULSTUFE

1. Klasse

2. Klasse

3. Klasse

4. Klasse

Hsehr gerne M eher schon gerne
[ nicht so gerne W gar nicht gerne
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Schiiler-Eltern-Lehrer-Gesprache

e Ein Ziel und Anspruch der Neuen Mittelschule ist auch, eine gute
und intensive schulpartnerschaftliche Zusammenarbeit zu realisie-
ren, um den Eltern sowie den Schiilerinnen und Schiilern ein lau-
fendes Feedback iiber die Leistungen zu geben. Anstelle der tiblichen
Elternsprechtage gibt es hier gemeinsame Gesprdache von Schiile-
rinnen und Schiilern, Eltern und Lehrkriften tiber die Lernfort-
schritte und Fordermoglichkeiten.

e Solche Gespriache an den Neuen Mittelschulen halten fast alle be-
fragten Eltern fiir sinnvoll (87 %). Daran hat sich gegeniiber dem
Vorjahr praktisch nichts verandert.

Frage: In der Neuen Mittelschule sollen Eltern und Kinder jederzeit tiber die Leistungen und
Férdermdglichkeiten gut informiert sein. Dazu finden gemeinsame Gespréiche zwischen Kind, Eltern
und Lehrpersonen statt - oft kurz auch KEL Gespréiche genannt. Fiir wie wichtig halten Sie solche
Gespréiche? Geben Sie bitte eine Note: 1 = sehr wichtig bis 5 = gar nicht wichtig.

2013

2012 8 2 1,5

Msehr wichtig W Note 2 Note 3 Note 4 M gar nicht wichtig w.n. MW
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Zum NMS-Eltern-Informationsnetzwerk

e Das vom Unterrichtsministerium aufgebaute NMS-Eltern-Informa-
tionsnetzwerk mit dem Angebot, regelméaflig aktuelle Informatio-
nen tiiber das Schulentwicklungsprojekt per E-Mail oder per Brief
ubermittelt zu bekommen und auch eine direkte Kontaktmoglich-
keit mit dem BMUKK fiir Anregungen oder Fragen zu nutzen, halten
so gut wie alle Eltern fiir eine gute Sache (Zustimmung: 90 %). Dies
bestdtigten auch acht von zehn Befragten, die bislang iiber die Schu-
le ihres Kindes nicht sonderlich informiert sind.

e Gegeniiber dem Vorjahr haben sich die positiven Nennungsanteile
noch deutlich erhoht (+16 Prozentpunkte).

Frage: Das Unterrichtsministerium hat das Neue Mittelschule-Eltern-Informations-
Netzwerk aufgebaut. Damit steht Ihnen als Eltern mit dem regelmdBig erscheinenden
Eltern-Newsletter auch eine Kommunikationsméglichkeit zu Verfligung. Halten Sie das
fiir eine gute Sache oder fiir keine gute Sache? (in Prozent)

2013 4
2012 74 12 14
Eflr eine gute Sache Eflr keine gute Sache weiB nicht
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Zufriedenheit mit der schulischen Tagesbetreuung

e Die Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten der schulischen Tagesbe-
treuung wurde anhand einer fiinfstufigen Notenskala erhoben.

e Die mit Abstand hochsten Zufriedenheitsbekundungen betreffen
die Qualitat der Freizeitangebote im sportlichen Bereich. Sieben von
zehn Eltern sind davon sehr angetan.

¢ In Bezug auf die Forderangebote im Rahmen der schulischen Tages-
betreuung trifft dies auf sechs von zehn Befragten zu. Die Qualitit
des Freizeitangebotes im kiinstlerischen Bereich wird von der Halfte
der Eltern sehr goutiert.

e Am vergleichsweise geringsten ist die Zufriedenheit hinsichtlich der
schulischen Betreuung bzw. Unterstiitzung bei den Haustibungen.
Diese halten vier von zehn Eltern fiir ausreichend; rund ebenso viele
vergaben die mittlere Note 3.

Frage: Wie zufrieden sind Sie dabei mit den folgenden Bereichen? Geben Sie bitte
wieder eine Note: 1 = sehr zufrieden bis 5 = gar nicht zufrieden (Basis: Kinder in
schulischer Tagesbetreuung; in Prozent)

mit der Qualitat des
Frezeitangebotes im 24 2.2
sportlichen Bereich
mit der Qualitat des ‘
Freizeitangebotes im
klnstlerischen < nl 2.5
Bereich ‘ ‘
mit den
2.
Férderangeboten 33 E 3
mit der
Hausibungs- 39 3 2.6
Betreuung
|
M (sehr) zufrieden Note 3 M (gar) nicht zufrieden MW
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Resiimee

e Vor fiinf Jahren wurde die Neue Mittelschule in Osterreich einge-
fihrt. Mittlerweile gibt es in allen vier Schulstufen der NMS Schiile-
rinnen und Schiiler. Die Eltern der Kinder haben von der Neuen
Mittelschule nach wie vor einen ganz tiberwiegend positiven Ein-
druck. Dieser hat sich bei einzelnen Bereichen des Unterrichts und
der gelebten Schulpartnerschaft sogar noch weiter verstarkt.

e Sehr angetan sind die Eltern vom Schul- und Klassenklima, vom En-
gagement der Lehrerinnen und Lehrer, von den modernen Unter-
richtsmethoden und von der Gesprachskultur zwischen den Eltern
und Lehrkriften. Auch die soziale Offnung der Schulen nach aufien
wird von den Eltern iiberaus positiv wahrgenommen.

e Die meisten Eltern sind tiber die Neue Mittelschule hinreichend in-
formiert. Dazu hat sicher auch das vom Unterrichtsministerium ini-
tiierte und betriebene NMS-Informationsnetzwerk beigetragen. Die-
se Einrichtung wird von so gut wie allen Eltern begriif3t. Selbst jene,
die iiber die Neue Mittelschule nicht so gut Bescheid wissen, halten
dieses Informationsservice fiir eine gute Sache (sie nutzen es aber of-
fenkundig nicht).

e Der Grof3teil der Eltern bestdtigte, dass ihr Kind gerne in die Neue

Mittelschule geht. Auch dies ist ein ganz wesentlicher Qualitatsin-
dikator fiir eine Schulform.
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