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. Vorwort

Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz fiihrte das Institut
fur empirische Sozialforschung zwischen August und Dezember 2012 eine bundesweit reprdsentati-
ve Bevdlkerungsbefragung in Form von Face-to-face-Interviews (CAPI) zur Thematik der ehrenamtli-
chen bzw. freiwilligen Tatigkeiten durch. Eine Referenzstudie dazu wurde von der Statistik Austria
im Jahr 2006 im Rahmen einer Mikrozensus-Zusatzerhebung realisiert. Das damalige Fragenpro-
gramm wurde in vielen Bereichen ibernommen und in Abstimmung mit dem Auftraggeber um zu-
satzliche Fragestellungen erganzt.

Erhoben wurden folgende Themenaspekte:

e Engagement im Rahmen einer formellen Freiwilligenarbeit

e Engagement im Rahmen einer informellen Freiwilligenarbeit
e Ausmaf’ der Freiwilligenarbeit

e Motive und Beweggriinde fiir ein freiwilliges Engagement

e Griinde dafiir, nicht in der Freiwilligenarbeit aktiv zu sein

e Fragen zur Informiertheit und zum Informationsbedarf

Diese Erhebung wurde in enger Abstimmung mit Herrn Mag. Anton Horting und Herrn Dr. Hannes
Spreitzer von der zustandigen Abteilung V/6 des BMASK vorbereitet und realisiert. Wir mdchten uns
an dieser Stelle ganz herzlich fiir die sehr gute und konstruktive Zusammenarbeit bedanken.

Der vorliegende Studienbericht enthalt eine schriftliche Zusammenfassung der Hauptergebnisse.
Hinweise zur Struktur der Stichprobe und zur statistischen Schwankungsbreite der Ergebnisse fin-
den sich im Anhang dieses Berichtes. Alle dem Bericht zugrunde liegenden Detailergebnisse und
das Fragenprogramm sind in einem separaten Tabellenband dokumentiert.

Wien, im Frithjahr 2013 Dr. Gert Feistritzer
Institut fiir empirische Sozialforschung
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Il. Die Hauptergebnisse in Kurzform

e 46 Prozent der Bevolkerung leisten formelle oder informelle Freiwilligenarbeit. Dabei handelt es
sich um unbezahlte Tatigkeiten in Organisationen bzw. Vereinen oder im Rahmen der
Nachbarschaftshilfe. 28 Prozent arbeiten ehrenamtlich in Einrichtungen mit; 31 Prozent
engagieren sich in der Nachbarschaftshilfe. 13 Prozent sind in beiden Sektoren der
Freiwilligenarbeit aktiv.

e Hochgerechnet verrichten rund 3,3 Millionen Menschen in Osterreich in irgendeiner Form
Freiwilligenarbeit auf’erhalb des eigenen Haushaltes. In Organisationen und Vereinen arbeiten
rund 2 Millionen Menschen unbezahlt mit; im informellen Bereich bzw. in der
Nachbarschaftshilfe belduft sich die Anzahl auf rund 2,2 Millionen.

e Gegeniiber der vorangegangenen Groflerhebung durch die Statistik Austria im Jahr 2006 hat sich
der Anteil der in der informellen Freiwilligenarbeit Tatigen um 4 Prozentpunkte erhdht. Im
formellen Sektor ist die Beteiligungsquote in etwa gleich geblieben. Da in diesem Zeitraum auch
ein Bevolkerungsanstieg zu verzeichnen war, leisten aktuell um rund 300.000 Menschen mehr
Freiwilligenarbeit als dies vor sechs Jahren der Fall war.

e Wahrend sich der Anteil der Frauen und Méanner bei der Nachbarschaftshilfe anndahernd deckt,
sind im formellen Bereich insgesamt gesehen mehr Manner als Frauen im Einsatz (56 % versus
44 %). Das Geschlechterverhiltnis weicht bei einigen Tatigkeitsfeldern stark voneinander ab.
Manner sind vor allem in Sportvereinen und im Katastrophen- und Rettungsdienst (z.B. freiwillige
Feuerwehr) deutlich in der Uberzahl, Frauen insbesondere im Sozial-, im Bildungs- und im
kirchlichen Bereich.

e Zwei Drittel der Personen, die eine formelle oder informelle Freiwilligenarbeit leisten, sind
berufstatig.

e Die Beteiligungsquote vor allem an der formellen bzw. ehrenamtlichen Freiwilligenarbeit hdngt
stark von der formalen Schulbildung ab. Mit steigendem Bildungsniveau nimmt auch der Anteil
derer zu, die in Organisationen bzw. Vereinen ehrenamtlich aktiv sind.

e Personen mit Zuwanderungshintergrund engagieren sich zu iiberdurchschnittlichen Anteilen
informell, also im Rahmen der Nachbarschaftshilfe (39 %), wahrend ihre Beteiligungsquote bei
der formellen Freiwilligenarbeit mit 22 Prozent deutlich unter dem Gesamtschnitt liegt.

e Die Mehrzahl der in der formellen und informellen Freiwilligenarbeit Tatigen engagiert sich
regelmafig. Der Zeitaufwand fiir die formelle Freiwilligenarbeit in Organisationen innerhalb der
letzten 7 Tage machte je nach Bereich im Schnitt zwischen 2,6 und 4,3 Stunden aus. Der
Zeitaufwand fiir die Nachbarschaftshilfe belief sich in diesem Zeitraum im Mittel auf 3,4 Stunden.

e Zugunsten der Freiwilligenarbeit wurde von den Aktiven eine Reihe von Griinden angefiihrt, wobei
gleichermafien altruistische (anderen helfen, zum Gemeinwohl beitragen usw.) wie auch
selbstbezogene Motive (Freude daran, andere Menschen kennenlernen, aktiv bleiben usw.) als
Antriebsfaktoren wirken.

e Jene, die bislang nicht in der Freiwilligenarbeit tatig waren, begriindeten dies vor allem damit,
dass man darum noch nicht gebeten worden ist bzw. dass es im persdnlichen Umfeld keinen
Bedarf gegeben hat. Ein weiterer Hauptgrund ist die fehlende Zeit wegen der eigenen familidren
Auslastung. Hoch ist auch der Anteil derer, die als Begriindung angaben, dass sie lber die
Mdglichkeiten einer Freiwilligenarbeit zu wenig informiert sind (38 %).
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e Insgesamt halten es 26 Prozent der Befragten fiir sinnvoll, die Bevdlkerung mehr iber
Moglichkeiten einer formellen Freiwilligenarbeit bzw. einer ehrenamtlichen Tatigkeit zu
informieren. Daflir sprachen sich vor allem jene aus, die jetzt schon ehrenamtlich tatig sind (zu
45 %).

o Préferiert werden entsprechende Informationen bzw. Auskiinfte von den Organisationen und Ver-
einen selbst (76 %) sowie seitens der Gemeinden (80 %). In Bezug auf die Lander und den Bund
ist die entsprechende Erwartungshaltung geringer.

e 78 Prozent derer, die sich fiir mehr Informationen aussprechen, erachten die an die Haushalte
verschickten Gemeinde- und Bezirksblatter fiir geeignete Informationstrager. Jeweils rund die
Halfte der Interessierten votierte auch fiir einen Aushang auf der Gemeinde bzw. in
Amtsgebduden, fiir mehr Informationen auf den Homepages der Organisationen und Vereine
sowie fiir einschldgige Informationsveranstaltungen vor Ort.
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lIl. Die Ergebnisse im Einzelnen

1. Gesamtiiberblick iiber die Freiwilligenarbeit in Osterreich

1.1.Zum Begriff der Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeit wird definiert als Leistung, die freiwillig (also aus freien Stiicken, ohne Druck und
Zwang) und ohne Bezahlung fiir Personen auBerhalb des eigenen Haushaltes erbracht wird. Sie
ldsst sich in zwei grof3e Bereiche trennen: In formelle Freiwilligenarbeit in Vereinen, Institutionen
bzw. Organisationen (die sogenannte ehrenamtliche Tatigkeit) und in informelle Freiwilligenarbeit
im privaten Bereich (Nachbarschaftshilfe).

Auch bei der Befragung wurde die Freiwilligenarbeit entsprechend erldautert und differenziert erho-
ben. Da es sich um Interviews an der Haushaltsadresse der Zielpersonen handelte, konnte dabei
auch eine Befragungshilfe in Form einer Vorlage verwendet werden, in der nicht nur die Begriffe er-
klart, sondern auch Beispiele fiir Freiwilligenarbeit in den unterschiedlichen Bereichen angefiihrt
wurden.

Im vorliegenden Bericht wird der Begriff ,formelle Freiwilligenarbeit’ und die iibliche Bezeichnung
,Ehrenamt’ synonym verwendet. Dasselbe gilt fiir die Begriffe ,informelle Freiwilligenarbeit’ und
,Nachbarschaftshilfe’. Auch bei der Befragung wurden zumeist nicht die abstrakten Kategoriebe-
zeichnungen ,formell’ und ,informell’ verwendet, sondern die inhaltlich gehaltvolleren und der Be-
vilkerung somit geldufigen Worte ,Ehrenamt’ und ,Nachbarschaftshilfe’.

1.2.Zum Begriff der Beteiligungsquote

Die Beteiligungsquote weist den Anteil der in der Freiwilligenarbeit Tatigen an der Gesamtbevolke-
rung und an einzelnen Bevélkerungssegmenten aus. In Prozentwerten wird dabei z.B. dargestellt,
wie hoch im Vergleich zu den Mannern die Quote der Frauen ist, die sich in der Freiwilligenarbeit
engagieren. Dasselbe gilt fiir die einzelnen Altersgruppen, Berufsgruppen, Bildungsschichten usw.
Auf Basis der Beteiligungsquoten konnen auch entsprechende Hochrechnungen durchgefiihrt wer-
den (ein Prozentpunkt auf Basis der Gesamtstichprobe reprasentiert dabei rund 72.000 Personen).

1.3.Zum Begriff der Beteiligungsstruktur

Die Beteiligungsstruktur zeigt, aus welchen Bevilkerungssegmenten sich die in der Freiwilligenar-
beit Engagierten zusammensetzen (etwa nach Geschlecht oder nach Berufstatigkeit). Die dabei
ausgewiesenen Prozentwerte basieren also nicht auf der Gesamtbevdélkerung, sondern auf der Ge-
samtgruppe der in der Freiwilligenarbeit Tatigen bzw. auf einzelnen Teilgruppen der Freiwilligenar-
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beit (z.B. auf die in Organisationen und Vereinen Engagierten). Diese Gruppen bilden unabhdngig
von ihrer GréBe die Basis (100 %) fiir die jeweiligen Anteile der Bevidlkerungssegmente, die hier ak-
tiv sind. Aus den Prozentwerten der Beteiligungsstruktur alleine sind keine Hochrechnungen mog-
lich.

In den folgenden Kapiteln werden jeweils die Beteiligungsstruktur und die Beteiligungsquote bei
der Freiwilligenarbeit insgesamt sowie bei der formellen und bei der informellen Freiwilligenarbeit
dargestellt.

1.4_Bundesweite Beteiligungsquote an der Freiwilligenarbeit

46 Prozent der Bevilkerung ab 15 Jahren sind im Bereich der Freiwilligenarbeit tatig. 28 Prozent leis-
ten formelle Freiwilligenarbeit bzw. sind ehrenamtlich aktiv, 31 Prozent leisten informelle Freiwilli-
genarbeit bzw. engagieren sich im Rahmen der Nachbarschaftshilfe. 13 Prozent der Osterreicherin-
nen (die Schnittmenge) sind sowohl formell als auch informell in der Freiwilligenarbeit tatig.

Beteiligungsquote an der Freiwilligenarbeit in
Osterreich (in Prozent)

0 20 40 60 80 100

Gesamt

formelle
Freiwilligenarbeit

informelle
Freiwilligenarbeit

nichts davon

I

Abb. 1 Beteiligungsquote gesamt

Gegeniiber der Vergleichsstudie der Statistik Austria aus dem Jahr 2006 hat sich der Anteil der frei-
willig Tatigen in Osterreich um rund zwei Prozentpunkte erhéht. Der Anstieg resultiert vor allem aus
einem Zuwachs bei der informellen Freiwilligenarbeit (+4 Prozentpunkte).
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Beteiligungsquote an der Freiwilligenarbeit in
Osterreich (in Prozent)

0 20 40 60 80 100

Gesamt

formelle
Freiwilligenarbeit

informelle
Freiwilligenarbeit
m2012
nichts davon | 2006

Abb. 2 Beteiligungsquote im Zeitvergleich

1.5.Hochrechnung

Laut Statistik Austria leben in Osterreich 7.218.657 Millionen Personen ab 15 Jahren in Osterreich
(Stichtag: 1.1.2012). Die folgende Hochrechnung basiert auf der gerundeten Bevdlkerungszahl von
7,2 Millionen Menschen.

Insgesamt haben sich im Jahr 2012 rund 3,3 Millionen Menschen in Osterreich in der Freiwilligenar-
beit engagiert. Die maximale Bandbreite liegt zwischen 3,2 und 3,4 Millionen Aktiven, da man bei

Umfragen auch die statistische Schwankungsbreite (1,5 %) beriicksichtigen muss.

Rund 2 Millionen Menschen arbeiten derzeit ehrenamtlich in einer Organisation bzw. in einem Ver-
ein (Bandbreite: 1,9 bis 2,1 Millionen).

Informelle Freiwilligenarbeit bzw. Nachbarschaftshilfe leisten rund 2,2 Millionen Menschen (Band-
breite: 2,1 bis 2,3 Millionen).

10
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Hochrechnung in Millionen (in Prozent)

0 1 2 3 4 5 6 7

Gesamt 3.2-3.4 Millionen

formelle

. 5 1.9-2.1 Millionen
Freiwilligenarbeit

informelle

Freiwilligenarbeit 2.1-2.3 Millionen

Abb. 3 Hochrechnung

Im Jahr 2006 lag der Anteil der freiwillig Engagierten bei insgesamt rund 3 Millionen. Etwa 1,9 Milli-
onen Personen (laut Statistik Austria: 1,925.392 Personen) waren im formellen Bereich bzw. ehren-
amtlich tatig, knapp ebenso viele betétigten sich informell bzw. in der Nachbarschaftshilfe (laut
Statistik Austria: 1.871.708 Personen).

In den letzten sechs Jahren hat sich der Anteil derer, die sich in Osterreich freiwillig engagieren,
insgesamt gesehen um rund 300.000 Personen erhoht. Dieser Anstieg hdngt auch damit zusam-
men, dass die Wohnbevolkerung ab 15 Jahren seit dem Jahr 2006 infolge der Zuwanderung eben-
falls um rund 300.000 Personen zugenommen hat. Knapp die Halfte des Zuwachses an Menschen,
die in der Freiwilligenarbeit aktiv sind, ist auf diese demografische Entwicklung zuriickzufiihren. Der
restliche Anstieg resultiert aus einer hGheren Beteiligungsquote (+2 Prozentpunkte) und betrifft
primdr die informelle Freiwilligenarbeit.

2. Beteiligungsquote an der Freiwilligenarbeit nach einzelnen
Merkmalen

2.1_Beteiligungsquote nach Geschlecht

Von der mannlichen Bevilkerung beteiligt sich knapp jeder Zweite (49 %) an der Freiwilligenarbeit.
Der Anteil der Frauen belduft sich auf 42 Prozent. Bei der informellen Freiwilligenarbeit bzw. in Be-
zug auf die Nachbarschaftshilfe gibt es zwischen Frauen und Mannern so gut wie keine Unterschie-
de. Bei der formellen Freiwilligenarbeit in Organisationen ist der Anteil der Mdnner um 8 Prozent-
punkte hoher als jener der Frauen. Dass sich Manner starker im formellen Bereich engagieren, ist
sicher auch darin begriindet, dass ehrenamtliche Tatigkeiten mehr Offentlichkeit und damit auch
ein hdheres Sozialprestige als die Nachbarschaftshilfe haben, als dies bei der {iblicherweise im pri-
vaten Bereich angesiedelten Nachbarschaftshilfe der Fall ist.

11
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Beteiligungsquote nach Geschlecht (in Prozent)

Gesamt
42

formelle
Freiwilligenarbeit

informelle
Freiwilligenarbeit

N
N
w
iy

Manner HFrauen

Abb. 4 Beteiligungsquote nach Geschlecht

2.2 _Beteiligungsquote nach Alter

Die Beteiligung an der Freiwilligenarbeit ist bei allen ausgewerteten Altersgruppen relativ hoch. Bei
den unter 4o0-Jahrigen belduft sich der Anteil auf 42 bis 43 Prozent und steig dann bis zu den 60-
Jahrigen noch weiter an. Am vergleichsweise aktivsten sind die 50- bis 69-Jahrigen (53 bis 55 %).
Erst ab dem 70. Lebensjahr nimmt das Engagement altersbedingt deutlich ab. Selbst von dieser
Gruppe ist aber noch mehr als ein Drittel (36 %) in der Freiwilligenarbeit tatig.

Zwischen dem formellen und dem informellen Freiwilligenengagement manifestieren sich bis zu
den 5o-Jdhrigen hin kaum Unterschiede. Bei den 50- bis unter 70-Jahrigen ist hingegen die infor-
melle Freiwilligenarbeit in Form der Nachbarschaftshilfe deutlich verbreiteter. Das sind auch jene
Altersgruppen, die im Regelfall mehr Zeit fiir diese Tatigkeiten aufbringen kénnen als jiingere Per-
sonen, die noch starker im Berufsleben stehen und Kinder grof3ziehen.

12
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Beteiligungsquote nach Alter (in Prozent)
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Abb. 5 Beteiligungsquote nach Alter

2.3.Beteiligungsquote nach Geschlecht und Alter

Betrachtet man die Gesamtbeteiligung an der Freiwilligenarbeit nach Geschlecht und Alter, zeigt
sich, dass Mdnner nur bei den unter 40-Jdhrigen und bei den {iber 60-Jdhrigen zu héheren Anteilen
prasent sind.

Im Bereich der ehrenamtlichen Tatigkeiten bildet sich der klare Manneriiberhang bei allen Alters-
gruppen fast gleichermafien ab. Bei der Nachbarschaftshilfe bzw. im privaten Sektor ist bei den 50-
bis unter 60-Jahrigen der Anteil der sich daran beteiligenden Frauen hingegen grofier als jener der
Mé&nner.
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Beteiligungsquoten nach Alter und Geschlecht (in Prozent)
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Abb. 6 Beteiligungsquote nach Alter und Geschlecht

2.4 _Beteiligungsquote nach Bildung

Ob man sich an der Freiwilligenarbeit beteiligt, hdngt in einem hohen Mafle von der formalen
Schulbildung ab. Wie sich aus der folgenden Grafik ersehen ldsst, steigt das Engagement mit jeder
Ausbildungsstufe anndhernd linear an. Von den Absolventinnen und Absolventen einer Pflichtschu-
le sind 35 Prozent in der Freiwilligenarbeit tétig; bei Personen mit Hochschulabschluss sind es 61
Prozent. Dieser gleichformige Anstieg manifestiert sich gleichermaBen im Bereich der formellen
Freiwilligenarbeit. Im ehrenamtlichen Sektor sind Personen mit einem Pflichtschulabschluss ohne
weitere Schulausbildung zu besonders geringen Anteilen vertreten. Im Bereich der Nachbarschafts-
hilfe fallen die diesbeziiglichen Unterschiede viel geringer aus.
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Beteiligungsquote nach Bildung (in Prozent)
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Abb. 7 Beteiligungsquote nach Bildung

2.5._Beteiligungsquote nach Tatigkeit und Beruf

Differenziert nach der hauptsachlichen Tatigkeit gestaltet sich die Beteiligungsquote an der Freiwil-
ligenarbeit insgesamt gesehen relativ gleichformig. Die Gruppe der Berufstatigen liegt in etwa im
Gesamtschnitt. Bemerkenswert ist, dass bei Personen, die sich noch in Ausbildung befinden (Schu-
le, Studium), der Anteil der in einer Organisation freiwillig Tatigen am vergleichsweise hdchsten ist.
Bei der informellen Freiwilligenarbeit bzw. bei der Nachbarschaftshilfe trifft dasselbe auf die im

Haushalt tatigen Personen (im Regelfall Frauen) zu.
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Beteiligungsquote nach Tatigkeit (in Prozent)
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Abb. 8 Beteiligungsquote nach Tatigkeit

Differenziert nach Berufsgruppen zeigt sich, dass sich die Landwirte, die Freischaffenden bzw.
Selbststidndigen und die Offentlich Bediensteten zu besonders hohen Anteilen in der Freiwilligen-
arbeit engagieren.

Bemerkenswert ist auch, dass deutlich mehr Offentlich Bedienstete (dazu zdhlt auch die grofRe
Gruppe der Lehrkréfte) ehrenamtlich tatig sind, als dies bei den Angestellten der Fall ist (43 % ver-
sus 28 %). Mit Abstand am geringsten sind die Nennungsanteile bei den Hilfsarbeitern und Fachar-
beitern. Die folgende Tabelle weist die jeweiligen Beteiligungsquoten aus.
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Beteiligungsquote nach Berufsgruppen (in Prozent)

Gesamt Formelle Frei- Informelle
willigentatig- | Freiwilligentd-
keit tigkeit
Berufstadtige gesamt 46 28 31
Selbststandige 61 45 42
Angestellte 47 28 33
Offentliche Bedienstete 62 43 39
Facharbeiter/innen 34 22 20
Hilfsarbeiter/innen 34 14 26
Landwirte 69 55 41

Abb. 9 Beteiligungsquote nach Berufsgruppen

2.6.Beteiligungsquote nach Haushaltseinkommen

Zu Uberdurchschnittlichen Anteilen sind in Osterreich die héheren Einkommensbezieher in der
Freiwilligenarbeit aktiv. Dies trifft vor allem auf das formelle Engagement in Organisationen bzw. auf
die Ehrendmter zu.

Von jener Gruppe, die iiber ein monatliches Haushaltseinkommen von {iber 3.000 Euro netto ver-
fligt, sind 40 Prozent ehrenamtlich tatig. Bei den unteren und mittleren Einkommensgruppen (bis

1.500 Euro) ist die entsprechende Quote nur rund halb so hoch.

Bei der Nachbarschaftshilfe spielt das Einkommen als Hintergrundfaktor eine weniger grof3e Rolle,
wie sich aus der folgenden Grafik ersehen ldsst.
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Beteiligungsquote nach Haushaltseinkommen (in Prozent)
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Abb. 10 Beteiligungsquote nach HH-Einkommen

Resiimierend ldsst sich festhalten, dass ehrenamtliche Tatigkeiten zu ganz iberdurchschnittlichen Anteilen von Personen ausgeiibt werden, die man
den oberen Sozialschichten zuordnen kann. Das sind Menschen hoherer Bildung, mit einem hoheren beruflichen Status und damit verbunden mit
mehr finanziellen Ressourcen.

2.7.Beteiligungsquote nach Zuwanderungshintergrund

Personen mit Migrationshintergrund sind zu hoheren Anteilen in der Freiwilligenarbeit engagiert
sind als Personen, die weder selbst noch deren Eltern zugewandert sind (49 % versus 45 %). Dies
bildet sich verstarkt bei der 2. Zuwanderergeneration ab. 52 Prozent von ihnen sind in der Freiwilli-
genarbeit aktiv.

Die Beteiligungsquote unterscheidet sich allerdings sehr in Bezug auf formelle und informelle Akti-
vitdten. Ehrenamtlich in Vereinen und Organisationen sind Menschen mit Zuwanderungs-
hintergrund weniger stark vertreten. Dies trifft vor allem fiir die 1. Zuwandergeneration zu (formell
titig: 20 %); bei der 2. Generation, also den in Osterreich Geborenen, sind die Unterschiede nicht
so ausgepragt (formell tatig: 26 %).
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Deutlich iiber dem Gesamtschnitt beteiligen sich die in Osterreich lebenden Menschen mit Zuwan-
derungshintergrund im Bereich der informellen Freiwilligenarbeit, also der Nachbarschaftshilfe.
Dies gilt sowohl fiir die 1. als auch fiir die 2. Zuwanderergeneration.

Die vorliegenden Ergebnisse beziehen sich ausschlieBlich auf jenes Zuwanderersegment, das aus-
reichend gut Deutsch spricht, um an einer solchen ausschlie3lich in deutscher Sprache durchge-
fuhrten Befragung teilnehmen zu kénnen. Man kann wohl davon ausgehen, dass bei der nicht
Deutsch sprechenden Bevdlkerung der Anteil der ehrenamtlich Tatigen noch deutlich geringer ist,
wdhrend sich diese Gruppe hinsichtlich der Nachbarschaftshilfe nicht so sehr von den deutsch
sprechenden Zuwanderern unterscheiden diirfte.

Beteiligungsquote nach Zuwanderungshintergrund (in Prozent)
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1. Generation
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hintergrund
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Abb. 11 Beteiligungsquote nach Zuwanderungshintergrund

2.8.Beteiligungsquote nach Gemeindegrofie

Das Engagement in der Freiwilligenarbeit insgesamt gesehen ist in Wien am vergleichsweise hochs-
ten. Dies resultiert vor allem aus dem hohen Anteil der Wiener Bevélkerung, die in der Nachbar-
schaftshilfe tatig ist. Zwischen den kleineren Gemeinden und den mittelgroen Stadten unterschei-
den sich die Beteiligungsquoten nur geringfiigig voneinander. Unterdurchschnittlich fallt der Anteil
der in der Freiwilligenarbeit Tatigen in den gréferen Stddten mit einer Einwohnerzahl ab 50.000
(ohne Wien) aus.
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Beteiligungsquote nach GemeindegroRe (in Prozent)
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Abb. 12 Beteiligungsquote nach Gemeindegrofie

Auch differenziert nach Bundeslandern zeigt sich, dass die Beteiligungsquote an der Freiwilligenar-
beit in Wien mit 58 Prozent am hdchsten ist, wobei sich hier vor allem die hohe Nennungsquote bei
der Nachbarschaftshilfe (47 %) niederschldgt. Dies resultiert wiederum daraus, dass in Wien deut-
lich mehr Personen als in den anderen Bundeslandern Besuche bei betreuungsbediirftigen Perso-
nen machen, pflegebediirftige Menschen betreuen, fiir andere diverse Haushaltsarbeiten und Repa-
raturen erledigen, bei Amtswegen unterstiitzen und eine private unbezahlte Nachhilfe geben (siehe
dazu auch Kapitel 6).

In der Steiermark, in Kdrnten und in Salzburg engagiert sich rund die Halfte der Bevélkerung in der
Freiwilligenarbeit. In Tirol und Vorarlberg belduft sich die entsprechende Quote auf 44 bis 45 Pro-
zent, in Oberdsterreich auf 42 Prozent, im Burgenland auf 39 Prozent und in Niederdsterreich auf 31
Prozent.

Bei der formellen Freiwilligenarbeit in Organisationen und Vereinen entfallen die héchsten Nen-
nungsquoten auf Salzburg (39 %) und Tirol (33 %). Rund drei von zehn Personen sind in der Steier-
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mark, Oberosterreich und in Wien ehrenamtlich aktiv. Schlusslicht ist auch hier Niederdsterreich
mit 17 Prozent. Die anderen Bundeslander weisen eine Beteiligungsquote von 25 bis 28 Prozent auf.

3. Beteiligungsstrukturin der Freiwilligenarbeit

3.1.Beteiligungsstruktur nach Geschlecht

Die Gesamtgruppe der in der Freiwilligenarbeit Tatigen setzt sich aus anndhernd gleich vielen Frau-
en und Mdnnern zusammen (48 % versus 52 %). Dasselbe gilt fiir den grofien Bereich der Nachbar-
schaftshilfe (49 % versus 51 %).

Bei der formellen Freiwilligenarbeit in Organisationen ist der Mdnneranteil deutlich héher (56 %
versus 44 %).

Beteiligungsstruktur nach Geschlecht

Gesamt formelle informelle

Freiwilligenarbeit Freiwilligenarbeit

Frauen
44%
Méanner
52%

Frauen
48%

Ménner
Frauen 49%

0,
Manner  91%

56%

Abb. 13 Beteiligungsstruktur nach Geschlecht

3.2.Beteiligungsstruktur nach Alter

Insgesamt gesehen unterscheiden sich die in der Freiwilligenarbeit Tatigen in Bezug auf ihr Alter
nicht sehr von der Gesamtbevdlkerung. Dies trifft auch auf den Bereich der ehrenamtlichen Freiwil-
ligenarbeit zu.

Bei den in der Nachbarschaftshilfe Tatigen ist der Anteil der 50 bis 69-Jahrigen héher als es ihrem

Anteil in der Gesamtbevdlkerung entspricht. Generell kann man aber in allen Bereichen von einer
ausgepragten Altersdurchmischung sprechen.
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Beteiligungsstruktur nach Alter
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Abb. 14 Beteiligungsstruktur nach Alter
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3.3.Beteiligungsstruktur nach Bildung
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Bei den oberen Bildungsschichten ist der Anteil vor allem derer, die ehrenamtlich in Organisationen
und Vereinen tdtig sind, deutlich héher als jener in den mittleren und unteren Bildungsschichten.
Dies bildet sich in der Beteiligungsstruktur nicht so klar ab, da es in Osterreich viel mehr Personen

ohne Matura als mit Matura gibt.

Die von der Anzahl an Personen her gesehen mit Abstand grofite Kategorie umfasst hier jene, die

eine Lehrausbildung absolviert haben. Dementsprechend macht diese Bildungsschicht auch den
vergleichsweise grofiten Anteil bei der Gesamtgruppe der in der Freiwilligenarbeit Aktiven aus; 38
Prozent der Engagierten haben diesen Ausbildungslevel. Im informellen Bereich sind es ebenso vie-

le, und im formellen Sektor ist ihr Anteil anndhernd gleich hoch (36 %). Trotzdem gilt, dass der An-

teil an Personen mit Matura bzw. Hochschulabschluss in der Freiwilligenarbeit iberdurchschnittlich
ist - jedenfalls deutlich hoher, als es ihrem Anteil an der Bevdlkerung entspricht.
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Abb. 15 Beteiligungsstruktur nach Bildung
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3.4 ._Beteiligungsstruktur nach Berufstatigkeit

Die Gesamtgruppe der Berufstatigen und jene der nicht Berufstdtigen (dabei handelt es sich vor-
wiegend um Pensionistinnen und Pensionisten) deckt sich bei den freiwillig Engagierten fast vollig
mit der entsprechenden Gesamtverteilung in Osterreich. Dies trifft sowohl auf Ehrendmter als auch
auf die in der einen oder anderen Form der Nachbarschaftshilfe Tatigen zu.

Beteiligungsstruktur nach Berufstatigkeit
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Abb. 16 Beteiligungsstruktur nach Berufstatigkeit

3.5.Weitere Strukturmerkmale

Von den in der Freiwilligenarbeit Engagierten haben 17 Prozent einen Zuwanderungshintergrund.
Davon wiederum ist jeweils die Hélfte selbst zugewandert oder in Osterreich als Kind eingewander-
ter Eltern geboren. Auch hier ist wieder zu betonen, dass sich diese Prozentangaben ausschlieBlich
auf die deutschsprechenden Personen beziehen. Im Sektor der Nachbarschaftshilfe macht der An-
teil an Personen mit Zuwanderungshintergrund 19 Prozent aus, in der formellen Freiwilligenarbeit in
Organisationen hingegen nur 13 Prozent.

Differenziert nach dem Familienstand ist die Mehrzahl der in der Freiwilligenarbeit Engagierten ver-

heiratet (54 %), 28 Prozent sind ledig, 13 Prozent geschieden und 6 Prozent verwitwet. Diese Struk-
tur deckt sich weitgehend mit der Struktur der Gesamtstichprobe.

4. Bereiche der formellen Freiwilligenarbeit

Die formelle Freiwilligenarbeit in Organisationen und Vereinen verteilt sich auf eine Vielzahl von Be-
reichen. Bei der vorliegenden Erhebung wurden die entsprechenden Kategorien beibehalten, um
unmittelbare Referenzergebnisse zur Vorgédngerstudie aus dem Jahr 2006 zu haben.

23



Freiwilligenarbeit in Osterreich

4_1.Beteiligungsquote nach Bereichen

Der vergleichsweise hochste Anteil an ehrenamtlich Tatigen entfallt auf die Sport- und Turnvereine.
Dazu zdhlen auch Bewegungsgruppen (z.B. Seniorengymnastik). 8 Prozent der Bevilkerung enga-
gieren sich in diesem Bereich.

Danach folgen von der Anzahl der Engagierten der Kunst-, Kultur-, und Freizeitsektor, der Bereich
der Katastrophenhilfe und des Rettungsdienstes (z.B. freiwillige Feuerwehr) und die ehrenamtliche
Tatigkeit im kirchlichen Bereich sowie die Partizipation bei biirgerlichen Aktivitaten bzw. im Ge-
meinwesen (dazu zdhlt auch die Arbeit in Tourismusvereinen, in Biirgerinitiativen und im Rahmen
von Generationennetzwerken). Jeweils 5 bis 6 Prozent der Osterreicherinnen und Osterreicher iiben
in diesen Bereichen eine formelle Freiwilligenarbeit aus.

Zwischen 3 und 4 Prozent der Bevdlkerung sind in den folgenden Sektoren ehrenamtlich tatig: im
Umwelt- und Naturschutzbereich, im Sozial- und Gesundheitsbereich, im Bildungsbereich und im
Bereich der Politik bzw. der Interessensvertretung.

Die folgende Grafik weist die Beteiligungsquoten in den genannten Bereichen aus. Jeder Prozent-
punkt reprasentiert ca. 72.000 Menschen; d.h. dass z.B. im Sport- und Bewegungsbereich rund
580.000 Personen ehrenamtlich tatig sind. Im Katastrophen- und Rettungsbereich waren es rund
360.000 Menschen und im Bildungsbereich rund 220.000 Menschen.
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Formelle Freiwilligenarbeit nach Bereichen (in Prozent)
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Abb. 17 Formelle Freiwilligenarbeit nach Bereichen

Gegeniiber dem Jahr 2006 bildet sich ein leichter Zuwachs bei folgenden Sektoren ab: Sport, Bil-
dung und Umwelt. Noch deutlicher ist derselbe im Bereich der biirgerlichen Aktivitaten bzw. der Ar-
beit im Gemeinwesen (Anstieg von 2,1 auf 5 %).

Bei den anderen Bereichen ist von der Beteiligungsquote her gesehen zum Teil ein leichter Riick-
gang festzustellen; etwa im Kulturbereich und im kirchlichen Bereich. Die Verdanderungen halten
sich von der Grofenordnung her gesehen aber in recht engen Grenzen. Zu beriicksichtigen ist dabei
auch, dass die meisten Verschiebungen innerhalb der statistischen Schwankungsbreiten liegen.

Auch dort, wo sich prozentuale Riickgdnge manifestieren, heif3t das noch nicht, dass weniger Men-
schen als im Jahr 2006 in den genannten Bereichen ehrenamtlich tatig sind. Hier ist zu beriick-
sichtigen, dass es in den letzten 6 Jahren einen Bevdlkerungszuwachs von rund 300.000 Menschen
bei den liber 14-Jdahrigen gab.

Die folgende Grafik bildet die Vergleichswerte der Jahre 2006 und 2012 ab. Die damaligen Ergebnis-

se der Statistik Austria wurden mit einer Dezimalstelle dargestellt — dies wurde auch fiir die vorlie-
gende Gegeniiberstellung beibehalten. Die aktuellen Werte sind hingegen auf ganze Zahlen gerun-
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det, da die Dezimalstellen im Regelfall innerhalb der statistischen Schwankungsbreiten liegen. Bei
einem gerundeten Wert von 5 Prozent kann dieser bis zu 5,4 Prozent oder etwas weniger als 5 Pro-
zent betragen. Auch dies ist bei der Interpretation der ausgewiesenen Verdnderungen mit ins Kalkil

zu ziehen.

Formelle Freiwilligenarbeit nach Bereichen: Vergleich 2012 -
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Abb. 18 Formelle Freiwilligenarbeit nach Bereichen im Zeitvergleich
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4.2 .Beteilungsquoten nach Subgruppen

Die Beteiligungsquoten der Frauen und Manner sind bei einigen Bereichen sehr unterschiedlich, bei
anderen wiederum anndhernd ausgeglichen.

Deutlich hoher ist die Beteiligungsquote der Manner erwartungsgemaf im Katastrophen- und Ret-
tungsdienst (7 % versus 2 %) und bei den Sportvereinen (12 % versus 5 %). Auch bei den politi-
schen Ehrendmtern ist die Beteiligungsquote der Mdnner hoher als jene der Frauen (4 % versus 2
%).

Die Beteiligungsquote der Frauen {iberwiegt hingegen im Rahmen der kirchlichen Freiwilligenarbeit
(6 % versus 4 %) und im Sozial- bzw. Gesundheitsbereich (5 % versus 3 %).

Bei den anderen Sektoren gibt es keine nennenswerten geschlechtsspezifischen Abweichungen.

Auch die folgenden Ergebnisse sind nicht iberraschend: Im Kunst- und Kulturbereich ist die Beteili-
gungsquote der Hochschul-Absolventinnen und -Absolventen besonders hoch (16 %). Die Jiingeren
bzw. die unter 30-Jdhrigen sind zu hohen Anteilen in Sportvereinen tatig. Auf die 5o- bis 70-Jahrigen
trifft eine tiberdurchschnittliche Beteiligungsquote im Kunst- und Kultursektor sowie im kirchlichen
Bereich und beim Engagement im Gemeinwesen zu.

Auch die Unterschiede zwischen dem landlichen Raum und dem staddtischen Bereich sind vielfach
evident. Ehrenamtlich beim Katastrophen- und Rettungsdienst (z.B. freiwillige Feuerwehr) sind vor
allem die Biirger und Biirgerinnen in den kleineren Gemeinden und mittelgrofen Stadten tatig. Das-
selbe gilt fiir die Sportvereine. In Wien engagieren sich hingegen tiberdurchschnittlich viele im Kul-
tur- und Kunstbereich, im Bildungsbereich, in der Politik und im Gemeinwesen. Relativ hohe Betei-
ligungsquoten gibt es natiirlich generell dort, wo entsprechende Vereine, Organisationen und sons-
tigen Trager angesiedelt sind bzw. wo ein besonderer Bedarf an einer Einbindung von ehrenamtli-
chen Kraften besteht.
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4 _3_Struktur der formellen Freiwilligenarbeit nach Bereichen

4.3.1. Beteiligungsstruktur nach Geschlecht

Aufgrund der unterschiedlichen Beteiligungsquoten von Frauen und Madnnern manifestiert sich in
den meisten Bereichen auch eine relativ stark voneinander abweichende geschlechtsspezifische
Beteiligungsstruktur. Besonders mannerdominant sind nach wie vor die Katastrophenhilfs- bzw.
Rettungsdienste und der Sportsektor. Deutlich mehr Manner als Frauen engagieren sich auch eh-
renamtlich im politischen Bereich und bei Biirgerinitiativen etc. Umgekehrt besteht im Sozial- und
Gesundheitsbereich, beim kirchlichen Engagement und im Bildungsbereich eine ausgepragte Frau-
endominanz.

Sruktur der formellen Freiwilligenarbeit nach Geschlecht (in
Prozent)
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Abb. 19 Struktur der formellen Freiwilligenarbeit nach Geschlecht
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4.3.2. Beteiligungsstruktur nach Berufstatigkeit

Die Beteiligungsquoten bei der formellen Freiwilligenarbeit unterscheiden sich nicht allzu stark zwi-
schen den Berufstdtigen und den Pensionistinnen. Da der Anteil an Berufstdtigen aber deutlich ho-
her ist, ist diese Gruppe in fast allen Bereichen der formellen Freiwilligenarbeit starker vertreten.
Nur im kirchlichen Engagement sind anndhernd so viele Seniorlnnen wie Berufstadtige ehrenamtlich
aktiv.

Sruktur der formellen Freiwilligenarbeit nach Berufstatigkeit (in
Prozent)
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Abb. 20 Struktur der formellen Freiwilligenarbeit nach Berufstatigkeit
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4.3.3. Beteiligungsstruktur nach Zuwanderungshintergrund

Wie sich aus der nachstehenden Grafik ersehen ldsst, sind in allen Sektoren der formellen Freiwilli-
genarbeit zu ganz iiberwiegenden Anteilen Personen ohne Zuwanderungshintergrund tatig. Am ver-
gleichsweise hochsten ist die Teilnahmequote der Migrantinnen bzw. der 2. Zuwanderergeneration
im kirchlichen Bereich.

Sruktur der formellen Freiwilligenarbeit nach
Zuwanderungshintergrund (in Prozent)
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Abb. 21 Struktur der formellen Freiwilligenarbeit nach Zuwanderungshintergrund
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5. Intensitdt der formellen Freiwilligenarbeit

Im Folgenden sind die Ergebnisse der ehrenamtlichen Tatigkeiten in Bezug auf Mehrfachengage-
ments, auf die konkrete Funktion, auf die Anzahl der Tage in den letzten 12 Monaten, an welchen
man Freiwilligenarbeit leistete sowie auf die Stunden innerhalb der letzten 7 Tage vor dem Befra-
gungszeitpunkt dargestellt.

5.1.Freiwilligenarbeit in mehreren Organisationen

Die Mehrzahl der ehrenamtlich Engagierten ist in einer einzigen Organisation tatig. Dies gilt fir alle
erhobenen Einsatzbereiche. Der hochste Anteil an mehrfacher formeller Freiwilligenarbeit bildet
sich im Kunst-, Kultur- und Freizeitsektor ab. 24 Prozent der in diesem Bereich Tatigen arbeiten in
zwei oder mehr Einrichtungen mit. Die folgende Grafik illustriert die entsprechenden Nennungsquo-
ten bei den einzelnen Sektoren.
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Anzahl der formellen Freiwilligenarbeit (in Prozent)
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Abb. 22 Anzahl der formellen Freiwilligenarbeit

5.2.Funktion im Rahmen der formellen Freiwilligenarbeit

Nach den einzelnen Sektoren fallen die Funktionen im Rahmen der ehrenamtlichen Aktivitaten sehr
unterschiedlich aus. Im Katastrophen- und Rettungsdienst iiberwiegen die Kernaufgaben innerhalb
der Organisation (also die aktiven Einsdtze, z.B. bei der freiwilligen Feuerwehr), wiahrend etwa im
Umweltbereich, im kirchlichen Sektor und im Sozial- und Gesundheitsbereich viele ehrenamtlich
auch administrative und unterstiitzende Arbeiten verrichten.

Leitende Funktionen werden am ehesten im politischen Bereich sowie im Kunst-, Kultur- und Fei-
zeitsektor ibernommen, wobei es immer noch so ist, dass der Anteil der Manner auch in leitenden
ehrenamtlichen Stellungen im Regelfall deutlich hdher als jener der Frauen ist. Ausnahmen inso-
fern, als etwa gleich viele Frauen wie Mdnner eine Leitungsfunktion ausfiillen, bilden nur der Sozial-
und Gesundheitsbereich sowie der Katastrophen- und Rettungsdienst (hier sind allerdings an und
fur sich wenige ehrenamtlich Tatige in einer leitenden Funktion).
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Die folgende Grafik bildet die Verteilungen nach Sektoren ab, wobei hier zum Teil auch Mehrfach-
nennungen vorliegen (mehr als eine Funktion innerhalb einer Organisation oder unterschiedliche
Arbeitsbereiche, wenn man in mehreren Einrichtungen tétig ist).

Funktion bei formeller Freiwilligenarbeit (in Prozent)
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Abb. 23 Funktion bei formeller Freiwilligenarbeit

5.3.Zeitaufwand in Tagen bei der formellen Freiwilligenarbeit

Die Mehrzahl der ehrenamtlich Engagierten ist maximal 30 Tage im Jahr im Einsatz. Dies gilt vor al-
lem fiir die Katastrophen- und Rettungseinsatze, fiir den Umweltsektor und fiir den kirchlichen Be-
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reich. An deutlich mehr Tagen ist man etwa im Sportwesen, im Kunst-, Kultur- und Feizeitbereich
sowie im Bildungssektor tatig. Nur bei den biirgerlichen Aktivitaten bzw. im Gemeinwesen sowie im
politischen Bereich ist der Anteil jener relativ hoch, die in den letzten 12 Monaten gar nicht aktiv
waren.

Formelle Freiwilligenarbeit in den letzten 12 Monaten (in
I:*Ozent) 0 20 40 60 80 100
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Abb. 24 Zeitaufwand in Tagen bei formeller Freiwilligenarbeit
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5.4 _RegelmafBiige und zeitlich begrenzte Tatigkeiten

Der ganz liberwiegende Teil der in der formellen Freiwilligenarbeit Tatigen arbeitet in Organisatio-
nen oder Vereinen regelmafig bzw. sowohl regelméafig als auch etwa bei anfallenden Projektarbei-
ten zeitlich begrenzt mit. Der vergleichsweise héchste Anteil an einmaligen bzw. zeitlich befristeten
Aktivitdten entfdllt auf den Bereich Umwelt, Natur und Tierschutz.

RegelmaRigkeit der formellen Freiwilligenarbeit (in Prozent)
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Abb. 25 Regelméfigkeit der formellen Freiwilligenarbeit
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5.5.Stundenausmaf in den letzten 7 Tagen

Jeweils mehr als die Halfte der in der formellen Freiwilligenarbeit Tatigen gab an, auch innerhalb der
letzten Woche im Einsatz gewesen zu sein. Bei diesen bewegte sich das Stundenkontingent zumeist
zwischen drei und vier Stunden. Im Schnitt war man in der Referenzwoche am langsten im Bil-
dungsbereich. Am unteren Spektrum rangiert hier das Engagement im Zusammenhang mit birgerli-
chen Aktivitdten (2,6 Stunden), die ja vielfach anlassbezogen - etwa bei Biirgerinitiativen, Nachbar-
schaftsprojekten etc. - erfolgen.

Zeitaufwand fur die formelle Freiwilligenarbeit in den letzten 7
Tagen (in Prozent)
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Abb. 26 Stundenausmaf in den letzten 7 Tagen
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6. Informelle Freiwilligenarbeit

31 Prozent der Bevolkerung leisten unbezahlte informelle Freiwilligenarbeit aufierhalb des eigenen
Haushaltes. Dabei geht es im Regelfall um Unterstiitzungen im Rahmen der Nachbarschaftshilfe.
Bei der Vorgangerstudie im Jahr 2006 ist diese Form der Freiwilligenarbeit nur generell erhoben
worden, ohne auf die einzelnen Bereiche einzugehen. In der aktuellen Studie wurden die un-
terschiedlichen Sektoren, die damals lediglich als Beispiele angefiihrt wurden, separat abgefragt.
Die Gesamtbeteiligung lasst sich somit im Zeitverlauf durchaus vergleichen; zu den Einzelbereichen
liegen aber keine Referenzdaten aus der fritheren Befragung vor.

6.1.Beteiligungsquote nach Bereichen

Die vergleichsweise hdchsten Nennungsquoten entfallen auf folgende Bereiche der Nachbar-
schaftshilfe: auf die Erledigung von diversen Hausarbeiten, auf Reparaturen und handwerkliche Ar-
beiten sowie auf Besuche bei betreuungsbediirftigen Menschen. Jeweils 10 bis 11 Prozent der Be-
fragten bestatigten, dass sie zumindest gelegentlich solche Hilfestellungen in ihrem Umfeld leisten.

6 bis 7 Prozent der Osterreicherinnen und Osterreicher fithren im Rahmen der Nachbarschaftshilfe
folgende Hilfsdienste durch: Betreuung von pflegebediirftigen Personen, Fahrtendienste bei nicht
so mobilen Menschen, Gartenpflege bei Nachbarn oder anderen Personen und Hilfe bei Amtswegen
bzw. im Schriftverkehr mit Behdrden. 4 Prozent der Befragten helfen bei Unwetterkatastrophen aus;
ebenso viele geben private und unbezahlte Nachhilfe bei anderen Kindern.

Die folgende Grafik bildet die Beteiligungsquoten nach den genannten Kategorien ab:
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Informelle Freiwilligenarbeit nach Bereichen (in Prozent)
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Abb. 27 Informelle Freiwilligenarbeit nach Bereichen
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Manner helfen zu deutlich hoheren Anteilen als Frauen bei nachbarschaftlichen Reparaturarbeiten
aus (16 % versus 4 %). Auch nachbarschaftliche Hilfseinsatze bei Katastrophen werden vorwiegend
von Mannern geleistet (5 % versus 2 %). Umgekehrt erfolgen Besuche bei betreuungsbediirftigen
Personen vorwiegend von Frauen (12 % versus 6 %). Dasselbe gilt fiir die auBerhduslichen Pflege-
leistungen (7 % versus 4 %). In allen anderen Bereichen der informellen Freiwilligenarbeit gibt es in
Bezug auf das Engagement keine oder nur sehr geringfiigige Geschlechtsunterschiede.

Differenziert nach Altersgruppen zeigt sich, dass bei fast allen Bereichen die hdochste Beteiligungs-
quote bei den 50- bis 59-Jahrigen vorliegt; am zweithdchsten ist sie bei den 60- bis 69-Jdhrigen.
Dies trifft insbesondere auf die Hilfe bei Hausarbeiten (17 % bzw. 15 %) und auf Besuchsdienste be-

treuungsbedirftiger Menschen zu (18 % bzw. 16 %).
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Der Bildungsfaktor spielt vor allem bei der unbezahlten Nachhilfe eine Rolle. Diese Unterstiitzungen
werden vorwiegend von Personen mit einem Hochschulabschluss geleistet (14 %).

Die Beteiligungsquote der Berufstadtigen unterscheidet sich bei der informellen Freiwilligenarbeit in
Summe auch bei den einzelnen Einsatzbereichen kaum von jener der nicht Berufstdtigen. Nur in
wenigen Féllen manifestieren sich hier gréRere Abweichungen. Uberdurchschnittlich hohe Nen-
nungsquoten gibt es hinsichtlich der Hilfe bei Hausarbeiten bei Nachbarn seitens derer, die selbst
nicht erwerbstédtig oder in Pension, sondern im Haushalt tatig sind (24 %; vorwiegend Frauen).
Landwirte helfen besonders bei Reparaturarbeiten bzw. bei handwerklichen Arbeiten aus und sind
auch am starksten bei Umweltkatastrophen im Hilfseinsatz (Beteiligungsquote: jeweils 17 %).

Bei Personen mit Zuwanderungshintergrund zeigen sich tiberdurchschnittliche Beteiligungsquoten
vor allem bei Reparaturarbeiten, bei Besuchsdiensten und bei Hilfsdiensten beim Umgang mit Am-
tern und Behdrden. In besonderem Ausmag trifft dies auf die 2. Zuwanderergeneration zu (jeweils
zu 13 bis 15 %).

Differenziert nach Bundesldndern ist in Wien die Beteiligungsquote an der informellen Freiwilligen-
arbeit mit Abstand am hdchsten. Dies mag {iberraschen, liegt aber letztlich auch daran, dass in der
Bundeshauptstadt sowohl der Anteil an betagten Menschen (die informelle Hilfe benétigen) als
auch an zugewanderten Personen (die in tberdurchschnittlichem Ausmaf Nachbarschaftshilfe leis-
ten) besonders hoch ist. Fast die Halfte der Wienerinnen und Wiener (47 %) engagiert sich in dem
einen oder anderen Bereich der Nachbarschaftshilfe. 20 Prozent der Befragten verwiesen in diesem
Zusammenhang auf Besuche von betreuungsbediirftigen Personen, jeweils 16 bis 17 Prozent erledi-
gen fiir andere diverse Haushaltsarbeiten, fithren Reparaturen bzw. handwerkliche Arbeiten bei
Nachbarn oder Freunden durch und unterstiitzen andere bei Amtswegen bzw. bei Behérdekontak-
ten. 10 Prozent gaben an, zumindest gelegentlich pflegebediirftige Personen aufierhalb des eigenen
Haushaltes zu betreuen.

In den kleineren Gemeinden mit bis zu 2.000 Einwohnern leisten 30 Prozent der Bevolkerung re-
gelmaRig Nachbarschaftshilfe. In den iibrigen Gemeindegrofienklassen sind 24 bis 28 Prozent der
Biirgerinnen und Biirger in der informellen Freiwilligenarbeit tatig. Im ldndlichen Raum werden zu
tberdurchschnittlichen Anteilen Fahrtendienste fiir Nachbarn geleistet (10 %), die kein Auto zur Ver-
fligung haben oder aus anderen Griinden wenig mobil sin.

6.2. Struktur der informellen Freiwilligenarbeit nach Bereichen

6.2.1. Beteiligungsstruktur nach Geschlecht

So wie bei der formellen Freiwilligenarbeit in Organisationen weicht auch bei der Nachbarschaftshil-
fe das Engagement von Frauen und Mannern bei einigen Bereichen stark voneinander ab. Im Falle
einer ndtigen nachbarschaftlichen Katastrophenhilfe engagieren sich vorwiegend Mdnner; dasselbe
gilt in noch hoherem AusmagR fiir Reparaturen bzw. Handwerksdiensten. Umgekehrt werden infor-
melle Besuchs- und Betreuungsdienste zu viel héheren Anteilen von Frauen verrichtet. Dasselbe gilt
fir Hausarbeitsunterstiitzungen und fiir unbezahlte Nachhilfen.
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Abb. 28 Struktur der informellen Freiwilligenarbeit nach Geschlecht

Die Befragten hatten hier auch die Moglichkeit, in Form einer ,,offenen® Frage andere Formen der
von ihnen geleisteten Nachbarschaftshilfe anzufiihren. Davon wurde nur ganz vereinzelt Gebrauch
gemacht, womit evident ist, dass die vorgegebenen Kategorien so gut wie alle relevanten Bereiche
abdecken.

6.2.2. Beteiligungsstruktur nach Berufstatigkeit

Auch informelle Freiwilligenarbeit wird zu hohen Anteilen neben der Erwerbstatigkeit geleistet.
Rund zwei Drittel der Personen, die sich in der Nachbarschaftshilfe engagieren, stehen noch im Be-
rufsleben. Nur bei den nachbarschaftlichen Besuchsdiensten, bei den Betreuungs- bzw. Pflegehil-
fen sowie bei den Haushaltsunterstiitzungen ist der Anteil der engagierten Pensionisten und Pensi-
onistinnen iiberdurchschnittlich hoch.
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Sruktur der informellen Freiwilligenarbeit nach Berufstatigkeit (in
Prozent)

Gesamt

fur andere diverse
Hausarbeiten erledigen

Reparaturen und
handwerkliche Arbeiten
fur Nachbarn bzw. Freunde
durchfiuhren
Besuche bei betreuungs-
bedurftigen Personen
machen

Betreuung von
pflegebedurftigen
Personen

Fahrtendienste

Gartenpflege bei Nachbarn
bzw. anderen Personen

Mithilfe bei Katastrophen

Amtswege und
Schriftverkehr fur andere
erledigen bzw. mithelfen

privat unbezahlte Nachhilfe
geben

W berufstétig mnicht berufstatig

Abb. 29 Struktur der informellen Freiwilligenarbeit nach Berufstatigkeit

6.2.3. Beteiligungsstruktur nach Zuwanderungshintergrund

An der informellen Freiwilligenarbeit beteiligen sich mehr Personen mit Zuwanderungshintergrund
als dies im ehrenamtlichen Sektor der Fall ist. Rund ein Fiinftel der in den erhobenen Bereichen en-
gagierten Personen haben einen Migrationshintergrund. Zu tiberdurchschnittlichen Anteilen ist die-
se Gruppe bei handwerklichen Arbeiten und bei Hilfestellungen bei Amtsgangen bzw. Behérden-
kontakten von anderen Personen (im Regelfall wohl von zugewanderten Bekannten oder Verwand-
ten aus ihren Herkunftslandern, die dafiir keine ausreichenden Deutschkenntnisse haben) im Ein-
satz.
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Sruktur der informellen Freiwilligenarbeit nach
Zuwanderungshintergrund (in Prozent)
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Abb. 30 Struktur der informellen Freiwilligenarbeit nach Zuwanderungshintergrund

6.3. Anzahl der Tatigkeiten bzw. Bereiche

63 Prozent derer, die informelle Freiwilligenarbeit leisten, praktizieren diese in einem einzigen Be-
reich. Jeweils knapp ein Fiinftel ist in zwei oder mehr Sektoren tatig.
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Anzahl der informellen Feiwilligenarbeit
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Abb. 31 Anzahl der informellen Freiwilligenarbeit

Manner {iben informelle Hilfsdienste zu hoheren Anteilen in mehr als einem Bereich aus als Frauen
(41 % versus 32 %). Dies ist einerseits darin begriindet, dass Manner verstarkt auch bei eher selte-
nen Hilfsdiensten im Einsatz sind (z.B. Katastrophenschutz), andererseits sind Frauen vermehrt im
sozialen und gesundheitlichen Bereich engagiert, der hinsichtlich der Regelmafigkeit und Intensi-
tat vielfach arbeitsintensiver ist.

Die Berufstdtigen unterscheiden sich im Hinblick auf die Anzahl der Einsatzbereiche kaum von der
Gesamtgruppe der nicht Berufstatigen.

Grofle Unterschiede manifestieren sich aber auch hier zwischen Personen mit und ohne Zuwande-
rungshintergrund. Von Migrantinnen der 1. oder 2. Generation, die informelle Freiwilligenarbeit leis-
ten, ist die Halfte in mehr als einem Bereich aktiv (2 Bereiche: 23 %; drei oder mehr Bereiche: 27
%). Bei Personen ohne Zuwanderungshintergrund engagieren sich zwei Drittel in einem einzigen Be-
reich, 18 Prozent in zwei Bereichen und 14 Prozent in mehr als zwei Bereichen.

In Gberdurchschnittlichem Mafe sind sowohl die Bewohnerinnen und Bewohner von Kleingemein-
den (bis 2.000 EW) als auch die Wienerinnen und Wiener in mehr als einem Bereich der informellen
Freiwilligenarbeit tatig. In den ldndlichen Gebieten trifft dies auf 50 Prozent der in der Nach-
barschaftshilfe Engagierten zu, in Wien auf 46 Prozent. In den anderen Gemeindegroflen belduft
sich der entsprechende Anteil nur auf rund ein Viertel bis ein Drittel.
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Entwicklung im Zeitverlauf (in Prozent)

2006 2012
In einem Bereich 67 63
In zwei Bereichen 25 18
In drei Bereichen 6 8
In mehr als drei Bereichen 2 10

Abb. 32 Entwicklung im Zeitverlauf

6.4.Zeitaufwand in Tagen bei der informellen Freiwilligenarbeit

Knapp die Halfte der Gruppe, die unbezahlte Nachbarschaftshilfe betreibt, wendet dafiir im Schnitt
maximal 10 Tage im Jahr auf. Ein Viertel ist bis zu 30 Tage im Jahr im Einsatz, ein Viertel noch langer.

Zeitausmal der informellen Freiwilligenarbeit

nie
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48%

11 bis 30
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Abb. 33 Zeitausmaf der informellen Freiwilligenarbeit
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Frauen verrichten im Schnitt an mehr Tagen Nachbarschaftshilfe als dies seitens der Mdanner der Fall
ist. 30 Prozent von ihnen sind mehr als 30 Tage im Jahr in diesem Bereich aktiv; bei den Mannern
sind es nur 19 Prozent.

In besonderem Mafe treffen langere Perioden der informellen Freiwilligenarbeit auf Frauen ab 40
Jahre zu. Bei den 40- bis 59-jdhrigen Frauen, die Nachbarschaftshilfe betreiben, sind 30 Prozent
zwischen 11 und 30 Tage pro Jahr im Einsatz und ebenso viele noch ldanger. 15 Prozent von ihnen ga-
ben an, dass sie mehr als zwei Monate im Jahr in der Nachbarschaftshilfe tatig sind. Frauen ab 60
Jahre engagieren sich zeitlich am intensivsten: 46 Prozent von ihnen helfen mehr als 30 Tage im
Jahrin Form der informellen Freiwilligenarbeit aus (mehr als 60 Tage: 28 %).

Bei den in der Nachbarschaftshilfe engagierten Mdnnern ab 60 Jahre sind es demgegeniiber nur 22
Prozent, die mehrals 30 Tage im Jahr dafiir aufwenden.

Entwicklung im Zeitverlauf (in Prozent)

2006 2012
1-10 Tage 40 48
11-30 Tage 29 26
Mehr als 30 Tage 30 24

Abb. 34 Entwicklung im Zeitverlauf

6.5.Regelmaéfige oder zeitlich begrenzte Tdtigkeiten?

Ingesamt gesehen sind von in der Nachbarschaftshilfe Tatigen 6o Prozent damit regelmaBig be-
schaftigt — knapp die Halfte von ihnen engagiert sich zusatzlich auch fallweise.
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Regelmalige oder zeitlich begrenzte Tatigkeiten
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Abb. 35 Regelmafige oder zeitlich begrenzte Tatigkeiten

Auch hier zeigen die Daten, dass Frauen zu hoheren Anteilen regelmafiige Hilfsdienste leisten als
Manner (63 % versus 56 %). Wiederum sind es in {berdurchschnittlichem MaBe die iiber 60-
jahrigen Frauen (zu 69 %). Bei derselben Altersgruppe der Manner trifft dies auf 54 Prozent zu. Und
wdhrend sich bei Frauen mit zunehmendem Alter die regelmafigen Dienste ausweiten, gehen diese
bei den Mdnnern mit steigender Alterskohorte eher zuriick.

Zwischen Personen mit und ohne Zuwanderungshintergrund gibt es bei dieser Frage hingegen keine
nennenswerten Unterschiede.

Entwicklung im Zeitverlauf (in Prozent)

2006 2012
Regelmafige Tatigkeit 28 28
Zeitlich begrenzte Tatigkeit 63 40
Sowohl als auch 9 32

Abb. 36 Entwicklung im Zeitverlauf
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6.6.Stundenausmaf in den letzten 7 Tagen

Zwei Drittel der in der informellen Freiwilligenarbeit Tatigen gaben an, auch in den letzten sieben
Tagen Nachbarschaftshilfe geleistet zu haben. In rund drei von zehn Féllen beschrankte sich diese
auf ein bis zwei Stunden; fiir 35 Prozent war damit ein grofRerer Zeitaufwand verbunden. Im Mittel
wendete man drei bis vier Stunden dafiir auf (hier wurden die einzelnen Bereiche nicht separat ab-
gefragt).

Zeitaufwand der informellen Freiwilligenarbeit (in Prozent)

0 20 40 60 80 100

1-2 Stunden 3-5 Stunden m6-10 Stunden MW
HW11-20 Stunden W Uber 20 Stunden nie

Abb. 37 Zeitaufwand der informellen Freiwilligenarbeit

Der intensivere Zeiteinsatz der Frauen manifestiert sich auch bei diesen Ergebnissen. Sie haben in
den letzten sieben Tagen knapp vier Stunden mit Nachbarschaftshilfe verbracht; bei den Mdnnern
belief sich die durchschnittliche Dauer auf 3 Stunden. Frauen ab 60 Jahre sind in diesem Zeitraum
im Schnitt rund 5,3 Stunden hilfreich tatig gewesen (Manner in dieser Altersgruppe: ca. 3,5 Stun-
den).

7. Griinde und Motive fiir die Freiwilligenarbeit

Analog der GroBRerhebung aus dem Jahr 2006 wurden auch wieder jene, die in irgendeiner Form in
der Freiwilligenarbeit tatig sind, nach den Griinden und Motiven fiir ihr Engagement befragt. Dazu
wurden 15 mogliche Griinde und Motive vorgelegt, wobei die Befragten anhand einer vierstufigen
Skala jeweils angeben sollten, in welchem Ausmaf diese fiir sie personlich zutreffen oder nicht zu-
treffen.

Das Hauptergebnis ldsst sich folgendermafien auf den Punkt bringen: Sowohl altruistische Motive
als auch eine Steigerung des eigenen Wohlbefindens durch das Engagement wirken praktisch glei-
chermafien als Antriebsfaktoren.

Die folgenden Prozentwerte beziehen sich auf die zwei zustimmenden Antwortkategorien (,trifft voll
und ganz zu“/“trifft eher schon zu“): 93 Prozent der in der Freiwilligenarbeit Tatigen sagten, dass
sie damit anderen helfen m6chten. Fast ebenso viele (85 %) mochten damit etwas Nitzliches fiir
das Gemeinwohl beitragen. Zugleich sagten 88 Prozent, dass ihnen die Freiwilligenarbeit Spaf und
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Freude macht. Jeweils rund acht von zehn Befragten nannten auch das Motiv, dass sie dabei ihre
Kenntnisse und Fahigkeiten sowie ihre Erfahrungen einbringen kénnen und dass sie bei der Freiwil-
ligenarbeit Menschen treffen und Freunde bzw. Freundinnen gewinnen.

Rund sieben von zehn in der Freiwilligenarbeit Engagierten gaben an, dass sie damit ihre Lebenser-
fahrung erweitern mochten, dass es ihnen auch hilft, aktiv zu bleiben und dass es ihnen somit ei-
nen personlichen Nutzen bringt. Fiir ebenso viele spielt die Uberlegung eine Rolle, dass sie im Be-
darfsfall auch gerne hétten, dass ihnen geholfen wird.

Drei Viertel der Befragten nannten als weiteres Motiv, dass sie sich fiir eine wichtige Sache engagie-
ren wollen. Dass die ehrenamtliche Tatigkeit bzw. die Nachbarschaftshilfe einen Vorteil fiir das ei-
gene Berufsleben bringen kénnte, war fiir rund ein Viertel der Engagierten eine relevante Uberle-
gung. Weniger verbreitet war der Gedanke, tiber diese Schiene (wieder) in den Beruf einzusteigen
(18 %) - aber auch die letztgenannte Nennungsquote ist durchaus beachtlich.

Die folgende Grafik bildet die Antwortverteilungen zu allen Aussagen ab:
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Griinde und Motive fiir die Freiwilligenarbeit (in Prozent)
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Abb. 38 Griinde und Motive der Freiwilligenarbeit

W trifft eher schon zu
W trifft Gberhaupt nicht zu

Die unter 30-Jdhrigen sagten zu deutlich Gberdurchschnittlichen Anteilen, dass die Freiwilligenar-
beit auch fiir ihren Beruf niitzlich ist (Zustimmung: 37 %) und dass sie hoffen, mit dieser Tatigkeit
einen bezahlten Job zu finden (Zustimmung: 30 %). Bei allen {ibrigen Motiven zugunsten eines frei-
willigen Engagements liegen sie in etwa im Gesamtschnitt.

Fiir die tiber 60-)ahrigen ist einer der Hauptgriinde fiir die Freiwilligenarbeit, dass diese ihnen hilft,
aktiv zu bleiben (Zustimmung: 82 %). In Bezug auf alle anderen Motive (mit Ausnahme der berufli-
chen Vorteile) weicht auch diese Altersgruppe kaum vom Gesamtschnitt ab. So bestatigten 87 Pro-
zent der liber 60-Jdhrigen, die sich ehrenamtlich oder in der Nachbarschaftshilfe engagieren, dass
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ihnen diese Aufgabe Spafl macht und dass sie etwas Niitzliches fiir das Gemeinwohl beitragen
maochten.

Auch zwischen Frauen und Mannern halten sich die Abweichungen bei den Motiven fiir die Freiwilli-
genarbeit in engen Grenzen. Dasselbe gilt fiir Personen mit bzw. ohne Zuwanderungshintergrund.

Innerhalb der letzten sechs Jahre hat sich an den Griinden bzw. Motiven fiir die Freiwilligenarbeit
ebenfalls nicht allzu viel verandert. Zumindest ldsst sich daraus kein Trend in die eine oder andere
Richtung hin ableiten. Eine Ausnahme bildet dabei allerdings die Uberlegung, dass man durch das
Freiwilligenengagement vielleicht (noch) einmal einen bezahlten Job bekommt. Im Jahr 2006 sagten
nur 8 Prozent aller Befragten, dass dies mit ein Grund fiir ihre Aktivitdten ist — im Jahr 2012 wurde
dieses Motiv von 18 Prozent der Befragten bestatigt.

Die folgende Grafik illustriert die jeweiligen Zustimmungsquoten (trifft voll oder eher zu) im Zeitver-
lauf.
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Motive fir die Freiwilligenarbeit: Vergleich 2012 -2006
(in Prozent) " trifft voll /eher zu"

o
N
o

40 60 80 100

93
93

Ich méchte damit anderen
helfen

Es ||aC||t| 111 Spal3

Ich mdchte etwas
Nutzliches fur das
Gemeinwohl beitragen
Es bietet mir die
Moglichkeit, meine
Erfahrungen zu teilen

83

81
83

Ich treffe Menschen und
gewinne Freunde

Ich kann meine Fahigkeiten
und Kenntnisse einbringen 81
Ich méchte mich fur eine

wichtige Sache engagieren

Es hilft mir, aktiv zu
bleiben

Es gibt mir die Méglichkeit,
dazuzulernen

Ich arbeite ehrenamtlich,
weil ich mochte,
dass auch mir geholfen

Es erweitert meine
Lebenserfahrung.

Es bringt mir
gesellschaftliche
Anerkennung

N
w

Es hilft mir fUr meinen

2012
Beruf =

N
N

Ich hoffe, dass mir die
Tatigkeit hilft, einen
bezahlten Job zu finden

s}

W 2006

Abb. 39 Griinde und Motive im Zeitvergleich
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8. Griinde dafiir, keine Freiwilligenarbeit zu leisten

Die Gruppe derer, die weder ehrenamtlich noch in der Nachbarschaftshilfe tdtig sind, wurde nach
den Griinden dafiir gefragt, warum sie sich in diesen Bereichen nicht engagieren. Anhand einer Liste
von 11 entsprechenden Statements sollten sie anhand einer vierstufigen Skala angeben, wie sehr
diese fiir sie personlich zutreffen oder nicht zutreffen.

Es gibt fiir das Nicht-Engagement letztlich zwei Hauptfaktoren: Ein verbreiteter Grund ist: Man ist
darum noch nicht gebeten worden bzw. es hat im personlichen Umfeld offenbar keinen diesbeziig-
lichen Bedarf gegeben. Deshalb hat man daran auch noch nicht konkret gedacht. Dies bestatigten
rund sechs von zehn der Befragten, die derzeit nicht Freiwilligenarbeit verrichten.

Der zweite Hauptgrund ist, dass man von der eigenen familidren Auslastung zu ausgefiillt ist, um
auch noch in einem Ehrenamt aktiv zu sein oder Nachbarschaftshilfe leisten zu konnen (Nennungs-
quote: 54 %).

Der ndachstgenannte Grund ist bereits, dass man liber die Moglichkeiten einer Freiwilligenarbeit zu
wenig informiert ist. Dies gaben 38 Prozent der Befragten zu Protokoll.

Dass eine Freiwilligenarbeit aus beruflichen Griinden bzw. wegen der eigenen Arbeitsbelastung
schwer moglich ist, sagten 34 Prozent aller Befragten und knapp jede/r zweite Berufstatige (47 %).

Drei von zehn Befragten meinten, dass dies nichts fiir ihre Altersgruppe ist. 22 Prozent sind ihren
Angaben zufolge fiir ein solches Engagement gesundheitlich selbst nicht hinreichend fit.

Alle iibrigen erhobenen Griinde spielen von der Verbreitungsquote her gesehen eine eher unterge-
ordnete Rolle. Es ist auch nur eine kleine Gruppe (8 %), die wegen schlechter Erfahrungen bei ei-
nem friiheren Engagement in der Freiwilligenarbeit sich nun nicht mehr einbringen méchte (,,trifft

voll und ganz zu“: 2 %).

Die nachstehende Grafik bildet die Antwortverteilungen zu den abgefragten Griinden ab.

52



Freiwilligenarbeit in Osterreich

Grinde dafir, keine Freiwilligenarbeit zu leisten (in Prozent)
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Abb. 40 Griinde dafiir, keine Freiwilligenarbeit zu leisten

Noch nie darum gebeten worden und deshalb auch gar nicht daran gedacht haben vor allem die un-
ter 4o-Jahrigen (ca. drei Viertel dieser Gruppe). Personen mit Zuwanderungshintergrund liegen
diesbeziiglich hingegen in etwa im Gesamtschnitt.

Eigene familidre Belastungen machen es vor allem Frauen schwer, sich zusatzlich noch in der au-
Berhduslichen Freiwilligenarbeit zu betétigen. Sechs von zehn befragten Frauen, die keine Freiwilli-
genarbeit leisten, gaben dies als einen der Griinde dafiir an. Bei den Mannern ist der entsprechende
Nennungsanteil deutlich geringer (47 %).

Eigene gesundheitliche Probleme als Verhinderungsgrund kommen in einem hdheren Ausmaf} erst
bei den ab 7o0-Jdhrigen zum Tragen. Sechs von zehn dieser Altersgruppe vermdgen alleine schon
aus diesem Grund keine Freiwilligenarbeit zu leisten. Von den 60- bis 69-Jdahrigen sagten nur 35
Prozent, dass dies auf sie zutreffe. Zumindest bis hin zu den 70-Jahrigen kann man somit zumindest
unter gesundheitlichen Auspizien von einem grofien zusatzlichen Potenzial fiir die Freiwilligenarbeit
ausgehen.
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Damit zusammenhdngend verwiesen von den ab 7o0-Jdhrigen, die keine Freiwilligenarbeit leisten,
auch zwei Drittel darauf, dass diese nichts fiir ihre Altersgruppe ist. Von den 60- bis 69-Jahrigen
wurde diese Einschdtzung viel weniger geteilt. Immerhin 44 Prozent dieser Alterskohorte sieht das
aber ebenso. Seitens der unter 30-Jdhrigen, die sich derzeit nicht in der Freiwilligenarbeit
engagieren, meinte nur ein Fiinftel der Befragten, dass dies nichts fiir ihre Altersgruppe sei. Bei den
30- bis 50-Jdhrigen sind die diesbeziiglichen Antwortquoten noch geringer.

Von den Erwerbstéatigen, die nicht in der Freiwilligenarbeit aktiv sind, gaben 47 Prozent an, dass sie
aus beruflichen Griinden keine Zeit fiir ein zusadtzliches Engagement aufzubringen vermogen.

Dass man sich eine mit gewissen Kosten verbundene Freiwilligenarbeit nicht leisten konne, gaben
zu hoheren Anteilen (36 %) nur jene zu bedenken, die mit einem sehr geringen monatlichen
Haushalteinkommen von bis zu 9oo Euro netto ihr Auslangen finden miissen. Ab dieser Einkom-
mensstufe nimmt der diesbeziigliche Ausschliefungsgrund deutlich ab.

Keine Moglichkeiten fiir eine auf sie zugenschnittene ehrenamtliche Tatigkeit in ihrer Wohn-
umgebung sehen am ehesten Bewohnerinnen und Bewohner kleiner bzw. landlicher Gemeinden (zu
32 %).

Als zu wenig liber die Moglichkeiten einer Freiwilligenarbeit informiert fiihlen sich vor allem die
unter 4o-Jahrigen - und zwar weitgehend unabhédngig von ihrem formalen Bildungsabschluss. Bei
dieser Altersgruppe ohne Matura bestatigten 48 Prozent der derzeit keine Freiwilligenarbeit
Leistenden, dass auch ihre Informationsdefizite mit ein Grund sind, sich bislang nicht engagiert zu
haben. Bei der Referenzgruppe mit Matura ist der diesbeziigliche Anteil fast ebenso hoch (45 %).
Seitens der Berufstdtigen bestatigten 43 Prozent Informationsdefizite; von den zum Zeitpunkt der
Befragung arbeitslos gewesenen Personen 37 Prozent.

Von den nicht die eine oder andere Freiwilligenarbeit leistenden Zuwanderern der 1. und der 2. Ge-
neration gaben 41 Prozent an, dass sie Uber die Moglichkeiten einer Freiwilligenarbeit zu wenig
informiert sind — damit liegt diese Bevolkerungsgruppe nur marginal iiber dem Gesamtschnitt.

Gegeniiber dem Jahr 2006 hat sich der Anteil derer, die sagten, dass sie durch familidre Aufgaben
keine Zeit fiir eine Freiwilligenarbeit haben, deutlich verringert. Dasselbe gilt fiir jene, die dies mit
einer beruflichen Nichtvereinbarkeit begriindeten. Viel hdaufiger als vor sechs Jahren lautete diesmal
hingegen die Antwort, dass man noch nie dariiber nachgedacht habe.

Die nachstehende Grafik weist die zustimmenden Antwortquoten im Zeitvergleich aus (zum Aspekt
der Informierheit gibt es keine Referenzergebnisse aus dem Jahr 2006).
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Grinde dafir, keine Freiwilligenarbeit zu leisten: Vergleich 2012 -2006
(in Prozent) " trifft voll /eher zu"
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Abb. 41 Griinde dafiir, keine Freiwilligenarbeit zu leisten — Zeitvergleich

9. Informationsbedarf

Im Zusammenhang mit der formellen Freiwilligenarbeit wurden diesmal einige Zusatzfragen zum In-
formationsbedarf gestellt, um hier mégliche Defizite eruieren zu kénnen bzw. um Ansatzpunkte fiir
eine erfolgreiche Rekrutierung von Menschen fiir eine ehrenamtliche Mithilfe in Organisationen und
Vereinen auszuloten. Gefragt wurde, ob generell mehr iiber solche Optionen informiert werden soll-
te - und falls ja, von wem und in welcher Form man sich diese Informationen erwartet.

9.1.Uber Méglichkeiten formeller Freiwilligenarbeiten mehr informieren

Insgesamt halten es 26 Prozent der Bevdlkerung fiir sinnvoll, die Bevolkerung mehr tiber Moglich-
keiten einer ehrenamtlichen Tatigkeit zu informieren. Jene, die selbst in der Freiwilligenarbeit tatig
sind, erachten dies zu noch hdheren Anteilen fiir zweckméaBig (zu 45 %). Bei der diesbeziiglich rele-
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vanten Zielgruppe derer, die sich nicht ehrenamtlich engagieren, belduft sich die Zu-
stimmungsquote auf rund ein Fiinftel. Da man davon ausgehen kann, dass mit dieser Antwort im Re-
gelfall wohl auch ein gewisses Interesse einhergeht, in einem solchen Bereich einmal aktiv zu wer-
den, deutet dies auf ein erhebliches Potenzial an kiinftigen ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern hin.

Informationsbedarf (Basis: Personen, die Informationsbedarf sehen,
n=1033, in Prozent)
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Abb. 42 Informationsbedarf

Bezogen auf alle Befragten manifestiert sich in den Daten auch eine anndahernd gleichermaf3en ho-
he Zustimmung (28 %) seitens der unter 30-Jdhrigen. Von den Schiilerinnen und Studierenden
sprechen sich 34 Prozent fiir mehr Informationsarbeit aus. Seitens der Berufstatigen sind es 27 Pro-
zent und bei den Arbeitslosen 29 Prozent - auch dies wdre zweifellos eine stdrker ansprechbare
Zielgruppe, die von einem ehrenamtlichen Engagement in vielfdltiger Weise profitieren wiirde.

Personen mit Zuwanderungshintergrund liegen bei ihrem Wunsch nach mehr Informationen iber

die Optionen einer formellen Freiwilligenarbeit leicht iiber dem Gesamtschnitt (Zustimmung: 30 %).

9.2.Gewiinschte Informationstrager

Jene, die eine intensivere Informationsarbeit als sinnvoll erachten, wurden gefragt, wer da mehr in-
formieren sollte. Dabei bildet sich ein klares Praferenzmuster ab: Mehr informieren sollten vor allem
die Gemeinden sowie die Organisationen und Vereine selbst. Deutlich geringer ist der Anteil derer,
die meinen, dass die Lander oder der Bund die geeigneten Informationstrager sind.
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Wer soll mehr informieren? (Basis: Personen, die
Informationsbedarf sehen, n=1033, in Prozent)

20 40 60 80 100

r O

die Vereine

die Gemeinden

das Land

der Bund

W
w
IN
(0]
\l
(o))

Abb. 43 Gewlinschte Informationstrager

Jene, die selbst ehrenamtlich tdtig sind, pldadieren zu erhdhten Anteilen dafiir, dass die Vereine
selbst mehr Informationsarbeit leisten (82 %); dasselbe gilt fiir die Landesebene (49 %). Von den
nicht ehrenamtlich Aktiven nannten in diesem Zusammenhang acht von zehn Befragten die Ge-
meinden, sieben von zehn die Vereine, rund vier von zehn das Land und rund drei von zehn den
Bund. Personen mit Zuwanderungshintergrund bevorzugen ebenfalls vor allem die Vereine (zu 81
%) und die Gemeinden (zu 75 %) als Informationstrager. Seitens der Wiener Bevdlkerung wurde zu
deutlich erhéhten Anteilen auch der (in Wien angesiedelte) Bund als wichtige Informationsquelle
genannt.

9_.3. Préaferierte Informationsform

Hinsichtlich der Form der Informationen kénnen sich viele bei allen abgefragten Optionen vorstel-
len, dass diese zweckmaRig sind. Am breitesten ist hier der Konsens in Bezug auf Informationen in
den Gemeinde- und Bezirksbldttern, die an die Haushalte verschickt werden. Rund die Halfte der
dazu Befragten hielte es auch fiir sinnvoll, Informationen iiber die Méglichkeit einer ehrenamtlichen
Tatigkeit auf der Gemeinde bzw. in den Amtsgebduden auszuhadngen, auf den Webseiten der Orga-
nisationen und Vereine (hier kdmen natiirlich auch die Homepages der Gemeinden in Betracht) be-
kannt zu geben und eigene Informationsveranstaltungen zu dieser Thematik durchzufiihren.
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Praferierte Informationsart (Basis. Personen, die Informations-
bedarf sehen, n=1033, in Prozent)
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Abb. 44 Préferierte Informationsform

Sechs von zehn der unter 30-jdhrigen Interessierten sprechen sich fiir mehr Informationen dazu auf
den Homepages der Organisationen und Vereine aus. Die meisten anderen Bevélkerungssegmente
halten die zugeschickten Gemeinde- und Bezirksblatter fiir besonders geeignete Informations-
schienen. Eigene Informationsveranstaltungen werden vor allem auch von Personen mit Zuwande-
rungshintergrund gewlinscht (Nennungsquote: 67 %).

Differenziert nach Regionen bildet sich in Wien ein besonders hohes Interesse an Informationsver-
anstaltungen ab (73 % derer, die sich fiir mehr Informationen aussprechen). In allen anderen Bun-
desldandern liegen die entsprechenden Anteile unter der 5o-Prozentmarke. Unabhdngig von der Ge-
meindegréfRe und in allen Bundesldandern sind die Nennungsquoten in Bezug auf Gemeinde- oder
Bezirksblatter als geeignete Informationstrager am vergleichsweise hochsten.

10. Empfehlungen

Um noch mehr Menschen zu einer Partizipation an der Freiwilligenarbeit zu animieren, ist es nétig,
diese moglichst gezielt anzusprechen, wobei zu bedenken ist, dass sich vor allem im formellen
bzw. im ehrenamtlichen Bereich die Qualifikationsvoraussetzungen und damit auch die Zielgrup-
pen je nach Aufgabenfeld stark voneinander unterscheiden. Auf Basis der vorliegenden Erhebung
ist es nur moglich, generelle Hinweise dariiber zu geben, welche Bevélkerungsgruppen am ehesten
ansprechbar wdren, wobei das Hauptaugenmerk auf die formelle Freiwilligenarbeit in Vereinen und
Organisationen gelegt wird (informelle Freiwilligenarbeit ist weniger informationsabhangig, da sie
vorwiegend auf privaten Netzwerken und Bediirfnissen beruht).
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Eine zielgruppengenaue Informationsarbeit ist zwar die Voraussetzung, vor allem jene Menschen zu
erreichen, deren Engagement in den unterschiedlichen Bereichen der Freiwilligenarbeit erwiinscht
wadre. Wie viele damit tatsdchlich attrahierbar sind, hangt aber auch davon ab, in welchem Ausmaf
es generell gelingt, nicht nur die Botschaft zu vermitteln, dass unsere Gesellschaft auf diese freiwil-
ligen Ressourcen angewiesen ist, sondern dass ein soziales Engagement ein wesentlicher Aspekt
des gesellschaftlichen Miteinanders ist. Zugleich ware zu betonen, dass von der Freiwilligenarbeit
nachweislich (auch durch diese Studie) gleichermafien jene in vielfacher Hinsicht profitieren, die
diese leisten. Abgesehen von der gesellschaftlichen Anerkennung geht es dabei vor allem um im
positiven Sinne selbstbezogene Vorteile, die durchaus in Richtung ,Selbstverwirklichung’ gehen:
das Gefiihl, einen sinnstiftenden Beitrag zu leisten, andere Menschen kennenzulernen und damit
das soziale Netzwerk zu vergrofiern, eigene Kenntnisse und Erfahrungen einzubringen und sich zu-
gleich selbst weiterbilden zu kénnen, Verantwortung auf freiwilliger Basis zu iibernehmen und nicht
zuletzt Spaf} zu haben und damit verbunden vielleicht auch eine Kreativitdt zu entwickeln, die in
vielen Bereichen des Berufslebens nicht goutiert wird. Bei jenen, die nicht mehr berufstatig sind,
geht es ganz besonders auch darum, aktiv bzw. produktiv zu bleiben und das Gefiihl zu haben,
nicht nur im familidren Kleinkreis gebraucht, sondern auch durch eine gesellschaftliche Wertschat-
zung honoriert zu werden.

Davon, dass liber den groBBen gesellschaftlichen Nutzen der Freiwilligenarbeit in allen Teilen der Be-
volkerung ohnehin Einigkeit besteht, ist nicht auszugehen. Ein solches Einvernehmen ldsst sich
auch nicht alleine mittels punktueller Informationsarbeit herstellen; die Bedeutung des sozialen
Engagements und des mitverantwortlichen Lebens muss beginnend mit den Bildungseinrichtungen
auf vielen gesellschaftlichen Ebenen vermittelt werden.

Durch spezifische Informationsarbeit konnten vor allem folgende drei Zielgruppen angesprochen
werden: Jungere bzw. in Ausbildung befindliche Menschen, Personen, die nicht (mehr) im Berufsle-
ben stehen sowie Personen mit Zuwanderungshintergrund.

Um jiingere Menschen fiir die Freiwilligenarbeit zu gewinnen, sollten bereits in der Oberstufe, in Be-
rufsschulen und an Universitdten entsprechende Informationsunterlagen iiber die unterschiedli-
chen Partizipationsmoglichkeiten in Vereinen und Organisationen bereitgestellt werden. Dabei ist
auf den mit einem solchen Engagement verbundenen Vorteil vor allem im Hinblick auf die soziale
Kompetenz zu verweisen, die auch fiir das spdtere Berufsleben von Nutzen ist. Dariiber hinaus kén-
nen Erfahrungen in der formellen Freiwilligenarbeit beim Berufseinstieg helfen. Davon gehen jeden-
falls viele der jiingeren Befragten aus. Fiir die Zielgruppe der unter 30-Jahrigen sind gut aufbereitete
Informationen lber Mdglichkeiten der Partizipation auf den Homepages der Vereine und Organisa-
tionen ganz wesentlich, da fiir sie das Internet langst die vorrangig genutzte Informationsquelle ist.

Vom Gesamtpotenzial fiir ein Engagement in der Freiwilligenarbeit her gesehen ist die Gruppe der
Personen, die aus dem Berufsleben ausscheiden, noch grofRer und wird in den folgenden Jahren
und Jahrzehnten weiter zunehmen. Dabei handelt es sich vielfach um Menschen, die iber hohe ma-
terielle und immaterielle Ressourcen verfiigen, die zwar am Arbeitsmarkt nicht mehr nachgefragt
werden, aber in ehrenamtlichen Funktionen eingebracht werden kdnnen. Die anzusprechenden per-
sonlichen Vorteile sind bei diesem Bevdlkerungssegment vor allem: funktionale Partizipationsmog-
lichkeiten auch in der Pension oder in Phasen der Arbeitslosigkeit, die Wichtigkeit des lebens-
begleitenden Lernens (moglichst gefordert durch Ausbildungs- und Qualifizierungsmanahmen im
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Rahmen einer ehrenamtlichen Funktion) und eines engagierten Lebensstils auch bei dlteren Men-
schen, um die korperliche und geistige Fitness zu bewahren, und vor allem das positive und den
Selbstwert steigernde Gefiihl, dass seitens der Gesellschaft auf diese Kompetenzen weiterhin Wert
gelegt wird. Dariiber hinaus wdre bei dieser Zielgruppe auf den Aspekt der nicht nur im familidren
Bereich wiinschenswerten Generationensolidaritdt zu verweisen. Bei der Ansprache ist freilich in
Rechnung zu stellen, dass es sich dabei um eine immer weniger homogene Gesamtgruppe handelt.
Wie Andreas Kruse und Hans-Werner Wahl in ihrem Buch ,,Zukunft Altern — individuelle und gesell-
schaftliche Weichenstellungen® (Spektrum akademischer Verlag Heidelberg 2010) darlegen, muss
man hier von differenzierten Altersbildern ausgehen. Die fiir die formelle Freiwilligenarbeit ins Auge
zu fassende Zielgruppe der Alteren beginnt schon mit 5o+ (von dieser Altersgruppe scheiden bereits
nicht wenige grof3teils unfreiwillig aus dem Erwerbsleben aus). Besonders ansprechbar ist sicher
auch die Gruppe der 60- bis 70-Jahrigen, die bereits jetzt stark in der Freiwilligenarbeit aktiv ist.
Durch die hohere Lebenserwartung bei kdrperlich und geistig langer vorhandener Fitness bilden
kiinftig auch die liber 70-Jahrigen eine durchaus relevante Zielgruppe. Fiir viele jiingere Seniorinnen
und Senioren ist das Internet bereits eine wesentliche Informationsquelle. Auf den Homepages der
Vereine und Organisationen, die Freiwilligenarbeit anbieten, wdren die entsprechenden Optionen
somit auch fiir diese Altersgruppe aufzubereiten. In Summe sind die Alteren aber wohl iiber Infor-
mationen in Gemeinde- und Bezirksbldtter am besten anzusprechen. Diese Informationsschienen
wurden von ihnen auch im Rahmen dieser Erhebung als besonders sinnvoll erachtet. Dariiber hin-
aus sollten einschldgige Informationen auch verstarkt in den Zeitschriften und Broschiiren fiir Seni-
orlnnen vermittelt werden.

Eine aufgrund der demografischen Entwicklung zunehmend relevanter werdende Zielgruppe bilden
auch Menschen mit Zuwanderungshintergrund, die derzeit in der formellen Freiwilligenarbeit noch
unterreprasentiert sind. Der Nutzen fiir die Vereine und Organisationen ldge insbesondere in der im
Regelfall gegebenen Zweisprachigkeit dieser Bevélkerungsgruppe. Ein wichtiges Motiv fiir die Akti-
ven kdnnte sein, dass sie in dieser Funktion durch ihre Sprachkompetenzen auch mithelfen kon-
nen, neu Zugewanderte in der einen oder anderen Form im Sozialbereich kompetent und kommuni-
kativ zu unterstiitzen (dasselbe gilt fir den Katastrophen- und Rettungsdienst). Eine starkere eh-
renamtliche Einbindung dieses wachsenden Bevidlkerungssegments ware auch ein ganz wesentli-
cher Beitrag zur Integration bzw. zum interkulturellen Zusammenleben. Zielgerichtete Informationen
fiir diese Gruppe konnten in Form von Informationsbroschiiren, die auf den Gemeinden und in den
von den Zugewanderten frequentierten Vereinen und Organisationen aufliegen, aufbereitet werden.
Sinnvoll waren auch Informationsveranstaltungen: Sieben von zehn befragten Personen mit Zuwan-
derungshintergrund, die Interesse an einem Engagement im Bereich der formellen Freiwilligenarbeit
signalisierten, wiirden solche begriifien.

SchlieBlich ware auch anzustreben, in Bezug auf die Genderthematik mittelfristig eine stdrkere
Durchmischung in einzelnen Bereichen der Freiwilligenarbeit durch gezielte Ansprache jener anzu-
visieren, die stark unterreprasentiert sind. Bei Frauen trifft dies etwa im Bereich des Sports, des Ka-
tastrophen- und Rettungsdienstes sowie bei politischen Ehrenamtern zu, bei Mannern vor allem im
Sozial- und Gesundheitsbereich.

Selbst wenn die Befragten als wichtigste Informationsmedien die Gemeinde- und Bezirksblatter, die
Webseiten der Vereine und Organisationen und Veranstaltungen erachten, sollte auf Landes- und
Bundesebene ebenfalls eine verstarkte Informationsarbeit geleistet werden. Dabei wdre auch prii-
fen, ob die schon derzeit vorhandenen Informationen auf den Homepages von Landern und Bund
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ihren Zweck optimal erfiillen bzw. ob sie nicht vielleicht noch umfassender und zielgruppenspezifi-
scher aufbereitet werden kdnnten.

11. Resiimee und Ausblick

Freiwilligenarbeit ist in Osterreich sehr verbreitet; innerhalb der letzten sechs Jahre haben sich die
ehrenamtlichen Aktivitdaten im informellen Bereich sogar noch leicht erhoht. Das Engagement geht
qguer durch alle Bevolkerungsgruppen, wenngleich vor allem bei den ehrenamtlichen Tatigkeiten
nach wie vor Zugehorige der oberen Bildungs-, Berufs- und Sozialschichten hdhere Beteiligungs-
quoten aufweisen als die sozial Schwacheren. Dies resultiert nicht nur aus ihrer besseren sozialen
Vernetzung, sondern vor allem auch daraus, dass eine freiwillige Mitarbeit im institutionellen Be-
reich im Regelfall eine entsprechende Qualifikation voraussetzt. Ungeachtet dieser hohen Beteili-
gung am freiwilligen Engagement in der Gemeinschaft ldsst sich aus der vorliegenden Erhebung er-
sehen, dass das Potenzial an Menschen, die sich auf diese Weise in die Gesellschaft sinnstiftend
einbringen kdnnten, dies aus Informationsmangel aber nicht tun, ldngst nicht ausgeschopft wird.

Dafiir, dass sich das Potenzial fiir Freiwilligenarbeit in Zukunft weiter vergréfiern wird, sprechen vor
allem zwei soziodemografische Entwicklungen: Einerseits sind die gesundheitlichen Ressourcen
zunehmend selbst im hoheren Lebensalter gegeben, um ein qualitdtsvolles und sinnorientiertes
Leben fiihren zu kdnnen. Dazu gehort fiir viele auch, sich aktiv in die Gemeinschaft einzubringen.
Zum anderen steigt in Osterreich das Ausbildungs- und Qualifikationsniveau an, das einen wesent-
lichen Partizipationsfaktor insbesondere fiir die formelle Freiwilligenarbeit darstellt. Hinzu kommt,
dass die sich in vielen Bereichen beschleunigende und mit entsprechendem Stress verbundene Er-
werbsarbeit als zunehmend weniger erfiillend empfunden wird, was auch bei den Jiingeren zu ei-
nem wachsenden Bediirfnis nach einem mitmenschlichen und gemeinschaftsbezogenen Ausgleich
fihren mag.

Zugleich wird mit der absehbaren Bevdlkerungsentwicklung ein wachsender Bedarf an Freiwilligen-
arbeit bei gesundheitsbezogenen Hilfsdiensten fiir betagtere Menschen einhergehen. Dies betrifft
auch die informellen Aktivitaten bzw. die Nachbarschaftshilfe, etwa im Hinblick auf Besuchsdienste
und Pflegeunterstiitzung, auf Hilfestellungen im Haushalt, auf Besorgungen usw.

Die Osterreicherinnen und Osterreicher leisten Freiwilligenarbeit gleichermaBen aus gemein- und
eigenniitzigen Motiven. Diese Form des sozialen Handelns ist somit im Regelfall fiir alle Beteiligten
hilfreich und sinnstiftend. Voraussetzung dafiir ist allerdings, dass das Engagement tatsdchlich
freiwillig erfolgt und nicht als zwanghafte moralische Verpflichtung empfunden wird, die man nur
deshalb einlosen muss, weil es dafiir keine staatlichen bzw. kommunalen Angebote und Unterstiit-
zungen gibt. Auf diese Gefahr weist auch Konrad Paul Liessmann in seinem Buch ,,Lob der Grenze“
(Verlag Zsolnay, 2012) hin: Das Ehrenamt diirfe nicht selbst zu einer Zwangscharakter annehmen-
den ,billigen’ Kompensationsform einer liickenhaften und unzureichenden sozialen Versorgung
werden. Liessman stellt im Zusammenhang mit der Freiwilligenarbeit und in Erinnerung an den von
Hannah Arendt in ihrem gleichnamigen Buch verwendeten Begriff der ,,Vita activa“ auch zur Diskus-
sion, ob man nicht den nicht mehr sonderlich hoch im Kurs stehenden Begriff der ,Ehre’ fiir ein so-
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ziales Handeln, das seinen Sinn und Lohn in sich tragt, wieder aufwerten sollte — sozusagen als Ge-
genpol zur Erwerbsarbeit, die ,,ldngst zur einzigen relevanten Quelle und zum einzig giiltigen MaB-
stab fiir die Wertschatzung all unserer Tatigkeiten geworden (ist) (S. 165). Er weist darauf hin,
»dass Freiwilligkeit, soziales Engagement, Hilfsbereitschaft, Freude an kommunikativen Tatigkeiten
nicht nur einen verschwiegenen Beitrag zur Wertschopfung, nicht nur ein Reservoir fiir Lernchancen,
nicht nur eine Kompensation der Defizite der Arbeitswelt darstellen, sondern ... dass Menschsein in
einem anspruchsvollen Sinn auch davon abhangt, inwiefern es uns gelingt, der 6konomischen Er-
werbsarbeit andere, gemeinschaftsbezogene Formen menschlichen Handelns entgegenzustellen
und in die Entwicklung von gesellschaftlichen Zukunftsperspektiven einflieBen zu lassen“ (S. 174).

Neben einer fraglos diskutablen Wiederaufwertung des ,klassischen’ Ehrenamtes wird es aber im
Hinblick auf das mittlerweile ersichtliche Ergrauen der einen individualistischeren Habitus an den
Tag legenden Babyboomer- bis hin zur Punk-Generation selbst fiir einen wachsenden Teil der alte-
ren Menschen nétig sein, auch neue Formen des Freiwilligenengagements anzubieten, die starker
als bisher die Aspekte der Selbstbestimmung, Selbstverantwortung und Selbstorganisation in den
Vordergrund des gesellschaftlichen Engagements riicken.

Anhang 1: Struktur der Stichprobe

Die folgende Tabelle bildet die gewichtete und der Auswertung zugrundeliegenden Verteilung der
wichtigsten Strukturmerkmale der Stichprobe ab:

Struktur der Stichprobe

absolut in Prozent
GESAMT 4000 100
GESCHLECHT
mannlich 1929 48
weiblich 2071 52
ALTER
15 — 29 Jahre 874 22
30 — 39 Jahre 624 16
40 — 49 Jahre 784 20
50 — 59 Jahre 625 16
60 — 69 Jahre 501 13
70 Jahre und alter 591 15
BILDUNG
Max. Pflichtschulabschluss 779 19
Berufsschule, Lehrabschluss 1647 41
Fachschule, Mittlere Schule 572 14
Matura 552 14
Hochschulabschluss 450 11
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Berufstatig

ja 2587 65
nein 1413 35
BUNDESLAND

Wien 821 21
Niederdsterreich 767 19
Burgenland 138 3
Steiermark 579 14
Karnten 266 7
Oberdsterreich 668 17
Salzburg 252 6
Tirol 336 8
Vorarlberg 172 4

Abb. 45 Struktur der Stichprobe

16 Prozent der Befragten weisen einen Zuwanderungshintergrund auf (1. Zuwanderergeneration: 9
%; 2. Zuwanderergeneration: 7 %). Die Gesamtgruppe der Zugewanderten ist so wie auch bei so gut
wie allen anderen Grof3studien in der Stichprobe nicht vollstandig abgebildet, da die Interviews
ausschlieBlich in deutscher Sprache durchgefiihrt worden sind und somit nur jene an der Erhebung
teilnehmen konnten, die (iber ausreichende Deutschkenntnisse verfiigen.
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Anhang 2: Methodische Hinweise

Zur Durchfiihrung der Befragung

Die Erhebung erfolgte im Jahr 2012 in den Monaten August bis September und November bis
Dezember in Form von CAPI-Face-to-face-Interviews an der Haushaltsadresse der Zielpersonen.
Eingesetzt wurden dabei ausschliefilich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des geschulten IFES-
Interviewerstabes. Die Supervision der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurde sowohl zentral iiber
das IFES als auch tber unsere regionalen Gebietsleitungen organisiert. Die Kontrolle der Interviews
erfolgte gemaf der international giiltigen Standardvorgaben (u.a. Kontaktierung von 15 Prozent der
Haushalte, um nachzupriifen, ob das Interview korrekt durchgefiihrt worden ist).

Stichprobe

Bei der Stichprobe handelt es sich um ein geschichtetes Zufallssample. Als Merkmale fiir die
Bildung der Strata wurden Bundesland, politischer Bezirk und Ortsgrofle herangezogen. Innerhalb
der Strata erfolgte die Ziehung der Haushalte proportional zur tatsdachlichen Anzahl der Haushalte.
Innerhalb  der Haushalte wurde die Zielperson mittels Zufallsauswahl ermittelt
(Schwedenschliissel).

Ausschopfung

Den Interviewern war vorgeschrieben, bei Nichtzustandekommen eines Interviews bis zu fiinf Wie-
derholungsbesuche bzw. Kontaktversuche durchzufiihren. Die folgende Tabelle beinhaltet die bun-
desweite Ausschopfungsstatistik zu dieser Studie:

Bundesweite Ausschopfungsstatistik

Brutto-Ausgangsstichprobe 8844 100.0%
Qualitdtsneutrale Ausfélle (falsche Adressen, unbe-

. N . . 551 6.2%
wohnte Haushalte, Zielperson institutionalisiert etc.)
Bereinigte Stichprobe (Ausschopfungsbasis) 8293 100.0%
Verweigerung 2548 30.7%

Haushalt bzw. Zielperson trotz mehrmaliger
Kontaktversuche nicht angetroffen
Erreichte Interviews 4000 48.2%

1745 21.0%

Abb. 46 Bundesweite Ausschdpfungsstatistik
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Plausibilitatspriifungen und Datengewichtung

Nachdem die Erhebung mittels programmierter CAPI-Tablets erfolgte, halten sich die Plausibilitats-
kontrollen in engen Grenzen, da bei der Programmierung des Befragungsinstrumentes bereits die
korrekten Filterfiihrungen beriicksichtigt und inhaltliche Priifchecks eingebaut sind:

Die Plausibilitatspriifung erfolgte mittels eigener PC-Programme. Gepriift wurden insbesondere:

e Plausibilitat der numerischen Werte
e inhaltliche Plausibilitat

Die Datengewichtung erfolgte nach den Gewichtungskriterien:

e Bundesland
e Geschlecht x Alter

Statistische Schwankungsbreiten der Ergebnisse

Die maximalen statistischen Schwankungsbreiten betragen bei einer auf Basis einer geschichteten
Zufallsauswahl durchgefiihrten bundesweit reprdsentativen Befragung von 4.000 Personen mit ei-
ner Wahrscheinlichkeit von 95 Prozent (Signifikanzniveau) +/- 1,5 Prozentpunkte. Diese maximale
Breite trifft dann zu, wenn eine ausgeglichene Merkmalsverteilung vorliegt (z.B. 50 % sagen ,,ja“, 50
Prozent sagen ,,nein“; der ,wahre’ Wert liegt dann mit einer 95-prozentigen Wahrscheinlichkeit zwi-
schen 48,5 und 51,5 Prozent). Je geringer eine Merkmalsauspragung vorkommt, umso kleiner wer-
den die statistischen Schwankungsbreiten: Diese liegen beispielsweise bei einer Zustimmung von 5
Prozent (z.B. formelle Freiwilligenarbeit im kirchlichen Bereich) bei nur +/- 0,7 Prozentpunkten, d.h.
der ,wahre’ Wert liegt zwischen 4,3 und 5,7 Prozent.

Selbst bei einer noch viel grof3eren Stichprobe sind die Ergebnisse unter Beriicksichtigung der sta-
tistischen Schwankungsbreiten zu sehen. Diese betragen bei einer Stichprobe von z.B. 10.000 Be-
fragten immer noch max. +/- 1 Prozentpunkt (siehe dazu auch die nachstehende Uberblickstabelle).

Angesichts der statistischen Schwankungsbreiten bereiten wir die Prozentergebnisse von quantita-
tiven Studien grundsatzlich nicht mit Dezimalstellen auf, da diese so gut wie immer innerhalb der
genannten Schwankungsbreiten liegen und somit eine Prazision der Befragungsergebnisse sugge-
riert werden wiirde, die es aus wahrscheinlichkeitsstatistischen Griinden nicht gibt (auch die hoch-
gerechneten Absolutzahlen wurden somit nur gerundet dargestellt). Dies trifft insbesondere auch
auf die Auswertung und Darstellung von Teilergebnissen zu, etwa nach Geschlecht, Bildung und Re-
gion. Hier bemessen sich die statischen Schwankungsbreiten je nach der zugrunde liegenden Fall-
zahl. Bei den Ergebnisdarstellungen nach dem Geschlecht liegt die maximale statistische Schwan-
kungsbreite je nach Merkmalsauspragung zwischen +/- 2,2 und +/- 1 Prozent.

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt ungeachtet der statistischen Schwankungsbreiten in Pro-

zentangaben, ohne immer die jeweiligen statistische Bandbreiten anzugeben. Dies ist alleine schon
aus Griinden der Ubersichtlichkeit und Lesbarkeit angezeigt. Nur bei den Hochrechnungen der in
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der Freiwilligenarbeit Tatigen auf die Anzahl der Bevélkerung wurden auch die entsprechenden
Bandbreiten angefiihrt.
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STATISTISCHE SCHWANKUNGSBREITEN (Signifikanzniveau = 95 %)

Haufigkeit einer Merkmalsauspragung (Ergebnisvertteilung)

50%| 45%]| 40%] 35%|] 30%| 25%] 20%| 15%| 10% 5%

Fallzahl | 50%| 55%| 60%| 65%] 70%| 75%| 80%| 85%| 90% 95%)
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9.0 8.5 7.8 7.0 5.9 4.3
110 9.3 9.3 9.2 8.9 8.6 8.1 7.5 6.7 5.6 4.1
120 8.9 8.9 8.8 8.5 8.2 7.7 7.2 6.4 54 3.9
130 8.6 8.6 8.4 8.2 7.9 7.4 6.9 6.1 5.2 3.7
140 8.3 8.2 8.1 7.9 7.6 7.2 6.6 5.9 5.0 3.6
150 8.0 8.0 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
160 7.7 7.7 7.6 7.4 71 6.7 6.2 5.5 4.6 3.4
170 7.5 7.5 7.4 7.2 6.9 6.5 6.0 5.4 4.5 3.3
180 7.3 7.3 7.2 7.0 6.7 6.3 5.8 5.2 4.4 3.2
190 7.1 7.1 7.0 6.8 6.5 6.2 5.7 5.1 4.3 3.1
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6.0 55 4.9 4.2 3.0
220 6.6 6.6 6.5 6.3 6.1 5.7 5.3 4.7 4.0 2.9
240 6.3 6.3 6.2 6.0 5.8 55 51 4.5 3.8 2.8
260 6.1 6.0 6.0 5.8 5.6 53 4.9 4.3 3.6 2.6
280 5.9 5.8 5.7 5.6 54 51 4.7 4.2 3.5 2.6
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4.0 3.4 2.5
320 55 5.5 5.4 5.2 5.0 4.7 4.4 3.9 3.3 2.4
340 5.3 5.3 52 51 4.9 4.6 4.3 3.8 3.2 2.3
360 5.2 51 51 4.9 4.7 4.5 4.1 3.7 3.1 2.3
380 5.0 5.0 4.9 4.8 4.6 44 4.0 3.6 3.0 2.2
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
420 4.8 4.8 4.7 4.6 4.4 4.1 3.8 3.4 2.9 2.1
440 4.7 4.6 4.6 4.5 4.3 4.0 3.7 3.3 2.8 2.0
460 4.6 4.5 4.5 4.4 4.2 4.0 3.7 3.3 2.7 2.0
480 4.5 4.5 4.4 4.3 4.1 3.9 3.6 3.2 2.7 1.9
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4.0 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
550 4.2 4.2 4.1 4.0 3.8 3.6 3.3 3.0 2.5 1.8
600 4.0 4.0 3.9 3.8 3.7 35 3.2 2.9 2.4 1.7
650 3.8 3.8 3.8 3.7 3.5 3.3 3.1 2.7 2.3 1.7
700 3.7 3.7 3.6 35 3.4 3.2 3.0 2.6 2.2 1.6
750 3.6 3.6 3.5 3.4 3.3 3.1 2.9 2.6 2.1 1.6
800 35 3.4 3.4 3.3 3.2 3.0 2.8 2.5 2.1 1.5
850 34 3.3 3.3 3.2 3.1 29 2.7 2.4 2.0 1.5
900 3.3 3.3 3.2 3.1 3.0 2.8 2.6 2.3 2.0 1.4
950 3.2 3.2 31 3.0 2.9 28 25 2.3 1.9 1.4
1000 3.1 3.1 3.0 3.0 2.8 2.7 25 2.2 1.9 1.4
1100 3.0 2.9 2.9 2.8 2.7 2.6 24 2.1 1.8 1.3
1200 2.8 2.8 2.8 2.7 2.6 24 2.3 2.0 1.7 1.2
1300 2.7 2.7 2.7 2.6 25 24 2.2 1.9 1.6 1.2
1400 2.6 2.6 2.6 2.5 24 2.3 2.1 1.9 1.6 1.1
1500 2.5 2.5 2.5 2.4 2.3 2.2 20 1.8 1.5 1.1
1600 2.4 2.4 2.4 2.3 2.2 2.1 2.0 1.7 1.5 1.1
1700 2.4 2.4 2.3 2.3 2.2 2.1 19 17 14 1.0
1800 2.3 2.3 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6 1.4 1.0
1900 2.2 2.2 2.2 2.1 2.1 19 18 1.6 13 1.0
2000 2.2 2.2 2.1 2.1 2.0 19 18 1.6 1.3 1.0
3000 1.8 1.8 1.8 1.7 1.6 15 14 1.3 1.1 0.8
4000 1.5 15 15 15 14 13 12 1.1 0.9 0.7
5000 1.4 1.4 1.4 1.3 13 12 11 1.0 0.8 0.6
6000 1.3 1.3 1.2 1.2 1.2 11 1.0 0.9 0.8 0.6
7000 1.2 1.2 1.1 1.1 1.1 1.0 0.9 0.8 0.7 0.5
8000 1.1 11 1.1 1.0 1.0 0.9 0.9 0.8 0.7 0.5
9000 1.0 1.0 1.0 1.0 0.9 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5
10000 1.0 1.0 1.0 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6 0.4

Abb. 47 Statistische Schwankungsbreiten
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