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Daten zur Untersuchung (1) mokorf'?g

Themen/Inhalte:

O Einkaufsorte
O Apotheke
O Drogerie
O Supermarkt
O Online

O Gekaufte Produkte
O Nahrungserganzungsmittel
O Tee
O SiBigkeiten
O Medikamente
O Sonnencreme
O Insektenschutz
O Erste-Hilfe-Ausristung
O Badezusatze (z.B. Erkaltungsbad)
O Fieberthermometer
O Warmeflasche, Warmekissen, Wickel und ahnliches
O Hautpflegeprodukte
O Gesichtspflegeprodukte
O Nagelpflegeprodukte
O Haarpflegeprodukte
0 Zahnpflegeprodukte
O Babypflegeprodukte




Daten zur Untersuchung (2) e 08
_______________________________________________________________________________________________________________________________
Methode:

Telefonische Reprasentativbefragung im Rahmen des
monatlichen Omnibusses; Randomsampling

Zielpersonen:
Osterreichische Bevolkerung ab 15 Jahren

StichprobengroBe:
500 Interviews

Befragungsgebiet:
Gesamtes Bundesgebiet

Adressmaterial:
Amtliches Telefonbuch

Befragungszeitraum:
29.09. — 09.10.2011




Studiendesign (1) =t S0 ﬂ?g

Auswahl:

O reprasentative Stichprobe fir die Osterreichische Bevolkerung ab 15
Jahren

0 Ermittlung der Brutto-Stichprobe durch zuféllige Auswahl von
Adressen aus dem amtlichen Telefonbuch

O Ziehung einer proportional geschichteten Stichprobe, die Anzahl der
zufallig ausgewahlten Adressen je politischen Bezirk entspricht dem
Anteil der Einwohner des Bezirks an der Gesamtbevdlkerung laut den
Ergebnissen der Statistik Austria

Ziehung:
O zweistufiges Verfahren
O erste Phase - Zufallsauswahl
O zweite Stufe - Quotensampling (Kriterien: Geschlecht, Alter und
politischer Bezirk des Wohnortes)




Studiendesign (2) ~Maka rr? g

Merkmale:

O Qualitatssteigerung der Stichprobe durch Koppelung der
Quotenmerkmale Geschlecht, Alter und politischer Bezirk;
dies sichert die Reprasentativitat der Stichprobe

O Die Gewichtung richtet sich nach der Haufigkeit der einzelnen
Quotenmerkmale
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Qualititssicherung, -management (1): =t S0 0
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O Die Qualitat des Projektes insgesamt wird von einem/einer eigens dafur
zustandigen Projektverantwortlichen tberwacht
O interne Qualitatssicherungsmal3inahmen sind:

& laufende Schulungen der Interviewerlnnen

& kein standig wechselndes Interviewerlnnen Team

& personliches Briefing aller Interviewerlnnen (Analyse der
Befragungsinhalte, der Fragenformulierung und -reihenfolge unter
Bertcksichtigung von etwaigen Filterfragen, Sensibilisierung der
Interviewerlnnen fur das entsprechende Thema)

& Supervisorinnen, die standig im CATI-Studio anwesend sind und die
Einhaltung der Qualitatskriterien gewéahrleisten

& mehrfache Pretests der Fragebdgen

% regelmaRige Uberprifung der Homogenitat und Plausibilitat der
Befragungsinhalte der einzelnen Fragebtgen



Qualitatssicherung, -management (2): S m?g

MARKET RESEARCH

O Weitere interne QualitatssicherungsmalRinahmen

% Nichteinbeziehung abgebrochener Interviews in die Netto-Stichprobe
(Mangel an demographischer Information sowie viele fehlende
Angaben beeinflussen die Qualitat der Befragung negativ)

& standige digitale Aufzeichnung tber Zeitpunkt und Anzahl der
Kontaktversuche

& Laufende Kontrolle der Kontaktversuche und Non-Respondents

O Einen hohen Stellenwert in der Qualitatssicherung nimmt weiters die
regelméafiige Kommunikation mit dem Auftraggeber ein

Qualitatssicherung
durch

RegelmaRige Kommunikation / \ Standige Verbesserung
e e R A

mit unseren Kunden:;
Feedback

unserer Dienstleistungen und
Produkte
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Summary (1) mokm‘?g

Apotheken und Drogeriemarkte machen sich zunehmend gegenseitig
Konkurrenz

Die Angebote von Apotheken und Drogeriemarkten gleichen sich immer mehr.
Produkte aus dem Sortiment der Apotheken kdnnen zunehmend auch in
Drogeriemarkten erstanden werden und umgekehrt. Und auch im Supermarkt findet
sich immer mehr davon. MAKAM Market Research wollte es genauer wissen und hat
500 OsterreicherInnen befragt, wo sie Produkte erwerben, die auch Bestandteil eines
klassischen Apothekensortiments sind.

Apotheken und Drogerien verteidigen ihr Stammgeschaft

Beim Verkauf von Medikamenten halten die Apotheken, nicht zuletzt aufgrund der in
Osterreich herrschenden Gesetzeslage, ihre Marktfiihrung unangefochten: 96% der
OsterreicherInnen erstehen Arzneimittel in der Apotheke. Auch Fieberthermometer
gehdren zum klassischen Sortiment einer Apotheke, das sehen 68% der
OsterreicherInnen auch so. Die Drogerien hingegen sind die mit Abstand beliebteste
Anlaufstelle fur den Erwerb von Korperpflegeprodukten: jeweils zwei Drittel der
OsterreicherInnen geben an zumindest gelegentlich Gesichts-, Haar-, Zahn-, Haut-
oder Nagelpflegeprodukte in einem Drogeriemarkt zu kaufen.



Summary (2) A 8

Sortimentsuberschneidungen kurbeln den Wettbewerb an

0

T RE

Erste-Hilfe-Ausriistung kaufen 62% der OsterreicherInnen in der Apotheke, die
Drogeriemarkte werden aber zunehmend zur Konkurrenz: 3 von 10 kaufen Pflaster,
Desinfektionsmittel, Verbandskasten & Co. bereits dort. Ebenso umkampft sind die
KauferInnen von Sonnencreme und Insektenschutz: 59% bzw. 50% kaufen diese
Produkte derzeit in Drogerien, bereits 22% bzw. 26% gehen dafir in die Apotheke.
Auch Badezusatze kaufen 59% in der Drogerie, mehr als ein Viertel geht zu diesem
Zweck in die Apotheke oder den Supermarkt. Noch harter wird der Konkurrenzkampf
bei Warmeflaschen, Warmekissen und ahnlichem: ein Drittel ersteht diese Produkte
in der Drogerie, ein Flinftel in der Apotheke. Den Nahrungsmittelerganzungsmarkt
teilen sich die Drogerien (20%) auf Augenhdéhe mit den Apotheken (21%), wobei auf
diesem Segment der Supermarkt ebenso mitmischt (13%). Eben diesem machen
Drogerien und Apotheken zunehmend das Tee-Geschaft streitig: 64% kaufen ihren
Tee im Supermarkt, aber immerhin 15% bzw. 11% decken ihren Teebedarf im
Drogeriemarkt bzw. in der Apotheke.

Frauen kaufen haufiger in Apotheken und Drogerien ein als Manner

Bei der Wahl des Einkaufsortes gibt es signifikante Unterschiede zwischen den
Geschlechtern. Frauen tendieren generell starker zum Einkauf in Drogeriemarkten



Summary (3) mokorfcw’g

und Apotheken als Manner. So kaufen beispielsweise 83% der Frauen, aber nur 62%
der Manner ihre Zahnpflegeprodukte zumindest gelegentlich in einer Drogerie.
Manner neigen hingegen deutlich starker dazu, ihre Pflegeprodukte ,im Vorbeigehen"
beim Einkauf im Supermarkt zu erstehen. Beispielsweise kaufen 36% der Manner,
aber nur 14% der Frauen ihre Haarpflegeprodukte im Supermarkt.

Auf fachliche Beratung legen insbesondere die osterreichischen Frauen
Wert

Fiir ausgewahlte Produkte wenden sich die OsterreicherInnen aber auch an den
Fachhandel, ihre/n KosmetikerIn oder ihre/n FriseurIn. 7% der Frauen erstehen ihre
Haarpflegeprodukte zumindest gelegentlich beim Friseur. Im Vergleich dazu tun dies
nur 2% der Manner. Gesichtspflegeprodukte erwerben 5% der Frauen im Fachhandel
und 2% bei ihrer/m KosmetikerIn. 4% der Osterreicherinnen kaufen
Hautpflegeprodukte und 3% Nagelpflegeprodukte im Fachhandel. Die
Geschaftsfuhrerin von MAKAM Market Research, Mag. Ulrike R6hsner, erklart dieses
Einkaufsverhalten folgendermaBen: ,Frauen legen beim Kauf von
Korperpflegeprodukten tendenziell mehr Wert auf Qualitat, Beratung und Auswahl als
Manner. Diesen Anforderungen kann beispielsweise ein Supermarkt nur unzureichend
gerecht werden."
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Einkaufsorte (1)

Ich lese Thnen einige Produkte vor. Bitte sagen Sie mir, in welchen der folgenden Einkaufsorte Sie diese Produkte
zumindest gelegentlich einkaufen.

20%

Nahrungserganzungsmittel

21%

Tee 64%
11%
SuBigkeiten 87%
2%
B Drogerie | ‘ ‘
@ Supermarkt 0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%
O Apotheke

n = 500 Osterreicherinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen

Konkurrenz von Einkaufsorten September - Oktober 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 15



Einkaufsorte (2)

529% kaufen Nahrungserganzungsmlttel 4
Vermehrt kaufen Nahrungserga
O tendenziell 40-49-Jahrige

B tendenziell Personen mit hdherer Schulbildung

O tendenziell Personen aus den ostlichen Bundeslandern

B in der Apotheke: Frauen, Personen mit tendenziell h6herer Schulbildung und
tendenziell Wienerlnnen

O im Supermarkt: Manner, Berufstatige, tendenziell 30-39-Jahrige und
tendenziell Niederdsterreicherlnnen

93% kaufen Tee, 92% der

O im Supermarkt: tendenziell unter 60-Jahrige und Personen aus den
westlichen Bundeslandern
0O im Fachhandel: tendenziell Personen ohne Kinder im Haushalt

O in der Drogerie: tendenziell Personen aus den dstlichen Bundeslandern
929% kaufen SiiBigkeiten, 93

kaufen SuBigkeiten ...
O tendenziell Jingere

O im Supermarkt: tendenziell Jingere und Berufstatige

Konkurrenz von Einkaufsorten September - Oktober 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 16



Einkaufsorte (3)

Ich lese Thnen einige Produkte vor. Bitte sagen Sie mir, in welchen der folgenden Einkaufsorte Sie diese Produkte
zumindest gelegentlich einkaufen.

2%
Medikamente || 1%
96%
28%
Erste-Hilfe-Ausriistung 9%
62%
15%
Fieberthermometer 4%
68%
3} 3} . 36%

Warmeflasche, Warmekissen, 10%

Wickel und ahnliches -

19%

W Drogerie : ‘ ‘

@ Supermarkt 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Apotheke

n = 500 Osterreicherinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Einkaufsorte (4)

98%0 kaufen Medikamente, 99% der Manner
keine signifikanten Unterschiede bzgl. des Ei

92906 kaufen eine Erste-Hilfe-
Vermehrt kaufen diese Produ

O tendenziell 40-59-Jahrige
O in der Apotheke: tendenziell Niederésterreicherlnnen
B in der Drogerie: tendenziell Wienerlnnen

85% kaufen Fieberthermome
Vermehrt kaufen Fiebertherm

Bin der Apotheke: tendenziell Frauen

65% kaufen Warmeflaschen,
71%0 der Frauen. Vermehrt ka

O Frauen

O tendenziell Personen unter 60 Jahren

O in der Drogerie: Frauen und tendenziell 50-59-Jahrige
8O in der Apotheke: tendenziell Niederosterreicherinnen

Konkurrenz von Einkaufsorten September - Oktober 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 18



Einkaufsorte (5)

Ich lese Thnen einige Produkte vor. Bitte sagen Sie mir, in welchen der folgenden Einkaufsorte Sie diese Produkte
zumindest gelegentlich einkaufen.

67%
Hautpflegeprodukte
62%
Gesichtspflegeprodukte
17%
67%
Haarpflegeprodukte
4%
B Drogerie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
@ Supermarkt 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
O Apotheke

n = 500 Osterreicherinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Einkaufsorte (6)

919% kaufen Hautpflegeprodukte, 86% der Mann
Vermehrt kaufen Hautpflegeprodukte ...
O Frauen

8 in der Drogerie: Frauen und tendenziell Personen mit hdherer Schulbildung
86% kaufen Gesichtspflegeprodukte, 78% der M
Vermehrt kaufen Gesichtspflegeprodukte ...

O Frauen

O in der Drogerie bzw. im Fachhandel: Frauen
0 im Supermarkt: Manner
949 kaufen Haarpflegeprodu

Vermehrt kaufen Haarpflegep
O Frauen

O tendenziell Jingere

O tendenziell Personen mit héherer Schulbildung

O tendenziell Berufstatige

O in der Drogerie: Frauen

O im Supermarkt: Manner, Berufstatige und tendenziell 30-39-Jahrige

Konkurrenz von Einkaufsorten September - Oktober 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 20



Einkaufsorte (7)

Ich lese Thnen einige Produkte vor. Bitte sagen Sie mir, in welchen der folgenden Einkaufsorte Sie diese Produkte
zumindest gelegentlich einkaufen.

Nagelpflegeprodukte

73%

Zahnpflegeprodukte

Babypflegeprodukte

B Drogerie | ‘ ‘
@ Supermarkt 0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

O Apotheke

n = 500 Osterreicherinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Einkaufsorte (8)

Vermehrt kaufen Nagelpflegeprodukte ...

O Frauen

O tendenziell 40-49-Jahrige

O tendenziell Nieder6sterreicherinnen

B in der Drogerie: Frauen

0 im Supermarkt: Manner
98% kaufen Zahnpflegeprodukte, 97% der
Vermehrt kaufen Zahnpflegeprodukte ...

O in der Drogerie: Frauen

0 im Supermarkt: Manner, Berufstatige und tendenziell seltener
Oberdsterreicherlnnen
30% kaufen Babypflegeprod

Vermehrt kaufen Babypfilegej
O tendenziell Personen unter 50 Jahren

O tendenziell Berufstatige

O Personen in Haushalten mit 3 Personen oder mehr

O Personen mit Kindern im Haushalt

0 in der Drogerie: Personen von Haushalten mit 3 Personen oder mehr und

jene mit Kindern im Haushalt

Konkurrenz von Einkaufsorten September - Oktober 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 22



Einkaufsorte (9)

Ich lese Thnen einige Produkte vor. Bitte sagen Sie mir, in welchen der folgenden Einkaufsorte Sie diese Produkte
zumindest gelegentlich einkaufen.

59%
Sonnencreme
50%
Insektenschutz
59%
Badezusatze (z.B. .
Erkéltungsbad) °
12%
B Drogerie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
@ Supermarkt 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
O Apotheke

n = 500 Osterreicherinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Einkaufsorte (10)

89% kaufen Sonnencremen, 87% der Manne
kaufen Sonnencremen ...
O tendenziell Jingere

O tendenziell héher Gebildete

O Berufstatige

O Personen mit Kindern im Haushalt

O in der Apotheke: Frauen, tendenziell Personen in Haushalten ab 2
Personen und tendenziell seltener Wienerinnen

B8 im Supermarkt: tendenziell Manner

O in der Drogerie: tendenziell Personen mit héherer Schulbildung
81% kaufen Insektenschutz, je 81% der Ma

Insektenschutzprodukte ...
O tendenziell Personen unter 60 Jahren

O tendenziell seltener Oberdsterreicherlnnen

0 im Supermarkt: tendenziell Manner

O in der Apotheke: tendenziell Personen mit hherer Schulbildung
79% kaufen Badezusatze (z.

Frauen. Vermehrt kaufen die
O Frauen

O tendenziell 40-49-Jahrige
0O Personen mit Kindern im Haushalt

O in der Drogerie: Frauen, tendenziell 40-49-Jahrige
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Gekaufte Produkte — prozen

Zahnpflegeprodukte
Medikamente
Haarpflegeprodukte

Tee

SlBigkeiten
Erste-Hilfe-Ausristung
Hautpflegeprodukte
Sonnencreme
Gesichtspflegeprodukte
Fieberthermometer
Insektenschutz

Badezusatze (z.B. Erkaltungsbad)
Nagelpflegeprodukte
Warmeflasche, Warmekissen, Wickel, etc.
Nahrungserganzungsmittel
Babypflegeprodukte

0%

10%

20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n = 500 Osterreicherinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen

Konkurrenz von Einkaufsorten September - Oktober 2011

Auf Fakten setzen, auf Menschen zahlen

Seite 25




Q 0 Auf Anfrage senden wir lhnen auch gerne
Vb S den Tabellenband zur Studie zu. Bitte

(] IOI‘(OI I Io kontaktieren Sie uns:

MARKET RESEARCH

Hietzinger Hauptstrale 34
1130 Wien

Tel.:01/877 2252
Fax.:01/877 2252 -22
officec@makam.at
www.makam.at
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