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Studienbeschreibung
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1. Studienbeschreibung

Auftraggeber

Thematik
Zielgruppe

Stichprobenmethode
Nettostichprobe
Interviewdauer
Responserate

Feldzeit

Radio Wien

Konsum

Wienerinnen und Niederosterreicherinnen (Speckgurtel) 14-65 Jahre,
reprasentativ nach Alter, Geschlecht, Region und Schulbildung

Panel-Umfrage

300 Computer Assisted Web Interviews
ca. 3 Minuten

61%

22.10.2012 - 23.10.2012

Zitierangabe: bitte zitieren Sie die Studie wie folgt:
Umfrage von meinungsraum.at im Auftrag von Radio Wien

meinungsr‘aumew at
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Ergebnisse
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2.1 Einkaufsbummel: ein Drittel hat innerhalb der letzten 7 Tage einen gemacht

Wann haben Sie zuletzt einen ausgedehnten Einkaufsbummel gemacht, flr den Sie sich mehrere
Stunden Zeit genommen haben?
Einfachnennung, Angaben in %, n = 300

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Innerhalb des letzten Monats _ 31% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

§ Mannlich 3009
. <
?
8 Weiblich 35%
Innerhalb der letzten 6 Monate 19% .
bis 29 Jahre 38%
%’ 30 bis 49 Jahre 7%
50 Jahre und alter 35%
Ist schon langer als 6 Monate her 10%
(@]
Q= 5 keine Matura 31%
n QT
533
0 D> ..
< -85 Matura und héher 34%
n

Ich mache keine Einkaufsbummel
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2.2 Ziel des Einkaufsbummels: jeweils knapp die Halfte geht am liebsten in

Einkaufszentren in der Peripherie und in Einkaufsstralden bummeln
Wenn Sie einen Einkaufsbummel (also nicht den taglichen Einkauf von Lebensmitteln) machen, wo

gehen Sie meistens hin?

Mehrfachnennung (max. 2 Nennungen), Angaben in %, n = 300

Einkaufszentrum in der Peripherie (z.B. SCS,
G3)

EinkaufsstraBe (z.B. Mariahilferstralie,
Meidlinger Hauptstral3e, FavoritenstralRe)

Einkaufszentrum im Stadtgebiet (z.B.
Westbahnhof, Lugner-City)

Gratzel, in denen es von lhnen bevorzugte
Geschéfte gibt

Markte

Ich mache keine Einkaufsbummel

0%

10%

20%

30%

40% 50%

4%

0%

14%

26%

46%

45%
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2.3 Einkaufszentrum G3: 6 von 10 planen dort hinzufahren

In Gerasdorf wurde letzte Woche ein neues grol3es Einkaufszentrum, das G3 ertffnet. Waren Sie

schon dort?
Einfachnennung, Angaben in %, n = 300

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ja 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nein, aber ich plane einen Besuch in den 26% = . ﬂ
=
s @
| . weibtich NI 54%
: 33% _
hinzufahren bis29Jahre | 59%
2 30bis49Jahre [T T 54%

8%

=

Nein, habe nicht vor, hinzufahren

50 Jahre und alter 0%

~

keine Matura 61%

Nein, ich fahre nie in gro3e

0,
Einkaufszentren 1%

hdchste
abgeschl
Schulbildung

I

Matura und héher 57%

Nein, ich habe von diesem

. . .. 12%
Einkaufszentrum noch nichts gehort
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2.4 Grunde fir ein Einkaufszentrum: 8 von 10 finden es toll, dass alle Geschéafte an

einem Platz sind

Was ist der wichtigste Grund fur Sie, um in ein Einkaufszentrum zu fahren?

Mehrfachnennung, Angaben in %, n = 300
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alle Geschéfte, die ich interessant finde,

. . 78%
sind an einem Platz 0

Es ist wettergeschutzt 5506

v
0% 20% 40% 60% 80% 100%

5 annich I 7c%
(&)
$ Weiblich [N 80%
| O
bis 29 Jahre [T T T 74%
Einheitliche und groRRzlgige
” : 44%
Offnungszeiten =
£ 30bis49 Jahre [T I T 81%
_ 50 Jahre und alter [ | 7806
Gute Infrastruktur: Gastronomie,
Bankomaten, Toiletten, _ 43% =
Unterhaltungsangebot (z.B. Kino) LE3 keine Matura [N 76%
2332
c O 2
_ 0 D5 L.
€2 £ Matura und héher m 82%
)

Ich fahre in kein Einkaufszentrum 6%

] I
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2.5 Weihnachtsgeschenke: mehr als ein Drittel des Budgets wird im Shopping Center

ausgegeben

Wie teilen sich Ihre Ausgaben fur Geschenke und Weihnachts-Deko auf?
Spontane Nennung, Angaben in %, n = 300

N

Rest auf 100%: ,lch mache keine
Weihnachtseinkaufe*

0% 10% 20% 30% 40% 50%

bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

Alter

50 Jahre und alter

1., 4.-9. Bezirk

2., 3., 20. Bezirk

21., 22. Bezirk 8%

10., 11. Bezirk 1%

Region

15.-19. Bezirk

12.-14., 23. Bezirk

m Shopping Center » Online Shops Speckglrtel
Einzelgeschafte in der Stadt = Mérkte
= GroRmarkte m Katalog

m Shops oder Markte am Urlaubsort
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2.6 Kaufentscheidung: 4 von 10 informieren sich und entscheiden Uberlegt

Wenn es weder um Guter des taglichen Bedarfs noch um grof3e Anschaffungen geht, sondern z.B.

Kleidung oder Biicher, wie kaufen Sie Uberwiegend ein?
Einfachnennung, Angaben in %, n = 300

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ich informiere mich griindlich, vergleiche Angebot

. . 41%
und Preise und entscheide tUberlegt °

Ich kaufe Uberwiegend spontan, entscheide aus dem

23%
Bauch heraus

Ich schaue mir das Produkt genau an, entscheide

0,
mich dann rasch 22%

Ich kaufe Gberwiegend online und entscheide

0,
Uberlegt 11%

Ich kaufe Gberwiegend online und entscheide
spontan

3%
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3.1 Summary

Von 22. bis 23. Oktober 2012 wurden insgesamt 300 Personen aus Wien/Speckglrtel zum Thema , Konsum™ online befragt.

Der Einkaufsbummel:

(0]

Knapp ein Drittel (32%) der befragten Wienerinnen und Wiener haben innerhalb der letzten 7 Tage einen ausgedehnten
Einkaufsbummel mit einer Dauer von mehreren Stunden gemacht. Dieses Shoppingverhalten ist bei Frauen mit 35% noch
etwas starker ausgepragt als bei Mannern mit 30%. Auch die unter 30ig jahrigen (38%) und die altesten Befragten mit 50
Jahren und mehr (35%) sind hier starker vertreten als der Durchschnitt.

Ein weiteres knappes Drittel (31%) hat solch eine Shopping-Tour zumindest innerhalb des letzten Monats unternommen.
Die Shopping Ziele Nummer eins flir ausgedehntere Einkaufsbummel sind fir jeweils knapp die Halfte der WienerInnen die
Einkaufszentren in der Peripherie (46%) und die EinkaufsstraBen (45%). An dritter Stelle folgen die Einkaufszentren im
Stadtgebiet mit 26%.

Einkaufszentren:

(0]

Das neue Einkaufszentrum G3 in Gerasdorf ist immerhin 88% der WienerIlnnen bekannt; nur 12% geben an von diesem
Einkaufszentrum noch nichts gehdért zu haben.

Immerhin schon 10% der Befragten war schon in diesem letzte Woche eréffneten Einkaufszentrum. Weitere 59% planen einen
Besuch, sei es gleich in der nédchsten Woche (26%) oder irgendwann (33%). 18% haben nicht vor ins G3 zu fahren.

Der Hauptgrund warum die WienerInnen und Wiener so gern in ein Einkaufszentrum fahren scheint an der Auswahl der
Geschafte zu liegen. 78% geben als wichtigsten Grund flr den Besuch eines Einkaufszentrums , Alle Geschdfte, die ich
interessant finde, sind an einem Platz" an. 55% stufen weiters die Wetterunabhdngigkeit auch als wichtigen Grund ein und fir
52% sind es auch die guten Parkmdglichkeiten.
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3.2 Summary

Weihnachtsgeschenke:

(0]

Fragt man die Wienerinnen und Wiener nach der Aufteilung ihrer Ausgaben fiir Geschenk und Weihnachts-Deko kommt man

zu folgendem Ergebnis:

o 37% ihrer Ausgaben fir solche Artikel geben die WienerInnen in Shopping Centern aus.
Hier ist herauszustreichen, dass vor allem jlingere Befragte in Shoppingcentern Geld dafiir ausgeben [bis 29 Jahre:
41%]. Auch Befragte aus den duBeren Bezirken (21.- /22.-Bezirk: 48%) (10.-/11.-Bezirk: 44%) verstarkt hier diese
Ausgaben tatigen.

0 21% werden via Online Shops ausgegeben
18% in Einzelgeschaften in der Stadt

0 eher abgeschlagen sind Markte (5%), GroBmarkte (4%), Kataloge (3%) und Shops oder Markte am Urlaubsort (2%).

Kaufentscheidung:

(0]

Bei Kaufentscheidungen die z.B. Kleidung oder Biicher, also die weder Glter des taglichen Bedarfs noch groBe Anschaffungen
betreffen, geben 41% der befragten Wienerinnen und Wiener an, dass sie sich vor solchen Entscheidungen grindlich
informieren, Angebot und Preis vergleichen und lberlegt eine Kaufentscheidung treffen. Dieses Uberlegte Verhalten ist bei
Mannern mit 43% etwas starker ausgepragt als bei Frauen mit 39%.

Flr 23% ist eine solche Kaufentscheidung eine berwiegend spontane Entscheidung aus dem Bauch heraus.

22% der WienerInnen schauen sich bei solchen Kaufentscheidungen das Produkt selbst genau an (ohne Vergleich 0.d.) und
entscheiden sich dann recht rasch.

Fazit:

Die WienerInnen und Wiener sind Fans von Einkaufszentren und den EinkaufsstraBen im Stadtgebiet. Flr jeweils knapp die
Halfte der WienerInnen sind Einkaufszentren und EinkaufsstraBen die Shoppingziele Nummer eins flr ausgedehnte
Einkaufsbummel. Solche ausgedehnten Shopping-Touren werden von einem Drittel der Befragten woéchentlich (in den letzten
7 Tagen) und von einem weiteren Drittel einmal im Monat unternommen. Kein Wunder also, dass nur 12% der Befragten
angeben vom soeben eréffneten G3 Center noch nichts gehdrt zu haben; immerhin 10% waren sogar schon dort. Die
Hauptgrinde fur die Nutzung von solche EKZs liegt im vielfaltigen Angebot an Geschaften, an der Wetterunabhangigkeit und
an den Parkmadglichkeiten.

Kaufentscheidungen selbst werden von 23% eher spontan aus dem Bauch heraus getroffen. 41% geben an
Kaufentscheidungen flir Bicher oder ahnliches wohliberlegt zu tatigen.

Ausgaben flir Weihnachtsgeschenke werden am hdufigsten in Shopping Centern und Online Shops getatigt.
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Stichprobenbeschreibung

meinungsraum {' at Radio Wien — Oktober 2012 Seite 14



4.1 Stichprobenbeschreibung

Geschlecht

Haufigkeit Prozent
mannlich 156 52,0
weiblich 144 48,0
Gesamt 300 100,0

Alter

Haufigkeit Prozent
14 - 19 Jahre 21 7,0
20 - 29 Jahre 66 22,0
30 - 39 Jahre 66 22,0
40 - 49 Jahre 72 24,0
50 - 59 Jahre 51 17,0
60 - 65 Jahre 24 8,0
Gesamt 300 100,0

i f'
auMm g at
memnungsnr ‘lv‘

Schulbildung
Haufigkeit Prozent
Volks-, Hauptschulabschluss (Pflichtschule) 57 19,0
Lehre, Fach/Handelsschule (ohne
,\Bﬂzrt‘dfrzs)‘:h”'a ( 120 40,0
Matura (AHS/BHS) 63 21,0
Kurzstudium, College, FH (Fachhochschule) 30 10,0
Hochschule, Universitat 30 10,0
Gesamt 300 100,0
Region
Haufigkeit Prozent
Bezirk 1, 4-9 35 11,8
Bezirk 2, 3, 20 42 14,0
Bezirk 15, 16, 17, 18, 19 53 17,5
Bezirk 12, 13, 14, 23 49 16,4
Bezirk 10, 11 38 12,7
Bezirk 21,22 45 14,9
Speckgurtel 38 12,7
Gesamt 300 100,0
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5. Ruckfragen/Kontakt

Studienleitung:
Tel:

Mobil:

Mail:

Web:

i M
MeinuNgsraum g at

Roland Fuhrer

+43 (0)1 512 8900 14

+43 (0) 676 940 39 45
roland.fuehrer@meinungsraum.at
www.meinungsraum.at
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