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LEGENDE

IQUEST - die spezielle Face-to-Face Umfragemethode von OEKONSULT
mittels Pocket-PCs und mobilem Datenfunk legt den Probanden Statements
und Aussagen vor, die sie anhand einer 6-stufigen Skala bewerten sollen.
Diese Methode (LIKERT-Skalen) beweist sich als besonders aussagekraftig.

<< trifft voll u. trifft Gberhaupt >p
ganz zu nicht zu
(o] o o o (o] o
Frage Antw.1  Antw.2  Antw.3 Antw.4  Antw.5  Antw. 6 k.A sum
A 872 256 183 103 | 44 P 1 |00
%) 62,8 | 28,6 | 7,5
**) 81,1 17,8 11
A A

I vollige, uneingeschrankte Zustimmung zum vorgelegten Statement
(sehr) hohe Zustimmung zur getroffenen Aussage /Behauptung
(gerade noch) tendenzielle Zustimmung
(eher) tendenzielle Ablehnung der vorgelegten Behauptung

- (sehr) deutliche Zurtickweisung der getroffenen Aussage

- absolute, zweifelsfreie Ablehnung des angefiihrten Statements

| |Es gibt bewusst keine "neutrale Mitte", kein "weder-noch", kein "weil3 nicht".
Wenn sich jedoch eine befragte Person jeglicher Antwort entschlagt, wird
dies als "keine Antwort" protokolliert und gezahlt.

*) kumulative Haufigkeiten: 1 plus2 / 3 plus 4 / 5plus 6
**)  alle 3 zustimmenden Antworten (1 plus 2 plus 3) zusammen genommen
gegenuber allen 3 ablehnenden Antworten (4 plus 5 plus 6)



Fragebogen: www.oekonsult.at/iquest/touch/questionare_tablet.php?QuniD=381

PATIENTENANWALTSCHAFT
Auftraggeber: & OEKONSULT

www.patientenanwalt.com / www.oekonsult.at

Durchfithrung: OEKONSULT
communication & consulting gmbh

www.oekonsult.at

Eigenforschung in Kooperation von
PATIENTENANWALTSCHAFT / Dr. Gerald
BACHINGER & OEKONSULT

Methode: iQUEST,
Interviews multimedial am PocketPC, standige
Datenlubertragung online mittels UMTS /GPRS /WIlan
und Smartphones sowie Tablets, kumulative
Auswertung, permanente Qualitatskontrolle &
Steuerbarkeit der Feldarbeit, Sofortergebnis...

Stichprobe:  n ~ 1100 (1077), bundesweite repréasentative persénliche
Befragung (Face-2-Face), Osterreichische
Wohnbevélkerung im Alter von 15 bis 82 Jahren
(entsprechend Statistik Austria)

Befragungszeitraum: 21. bis 27. Méarz 2014

*) Den Probanden wurden Aussagen zur Beurteilung vorgelegt, die sie anhand einer sechsstufigen Antwortskala
(,Likert“-Methode) von ,trifft voll und ganz zu“ bis ,trifft Gberhaupt nicht zu“ bewerten sollten. Mehrfach haben dabei
die Interviewer auf die Nutzung der gesamten Bandbreite der Antwortmdglichkeiten hingewiesen oder
Auswahlkartchen vorgelegt. Das Fehlen einer angeboten wertfreien Mitte ermutigt zu einer zumindest tendenziellen
Positionierung. Antwortenthaltungen wurden protokolliert und im Zahlenwerk ausgewiesen. Sie sind
methodenbedingt besonders gering. Dem vermeintlichen Suggestionseffekt der wissenschaftlich anerkannten Likert-
Skalen wurde so entgegen gewirkt. Die persodnliche Befragung stellt zudem sicher, dass Aufmerksamkeit und
Verstandnis der Umfrage Teilnehmerinnen auf hohem Niveau bleiben und dass umgangssprachliche Erlauterungen
das Verstehen gewahrleisten. (vgl. Wikipedia u.a.)



"GUTEN TAG. BEI UNSERER HEUTIGEN BEFRAGUNG GEHT ES VORWIEGEND UM
HAUSARZTE. DAS SOLL JA JETZT GANZ ANDERS - UND BESSER FUR DIE PATIENTEN
WERDEN. DANKE DASS SIE UNS IHRE STANDPUNKTE DARLEGEN."

Ich persdnlich gehe am liebsten immer zum selben Hausarzt meines
Vertrauens vs. wechsle auch schon mal den/die Allgemeinpraktiker(in).
Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

(moglichst) immer zum selben
Frage 1 m Allgemeinpraktiker / Hausarzt 55,52 85,33

eher zum selben Arzt 29,81

wechsle gelegentlich (aus eigenem Antrieb) 11,70

14,67
bevorzuge den gezielten Wechsel meiner
- Praktischen Arzte 2,97
100,0
-
Immer zum selben Praktischen Arzt
oder eher Wechsel
L129,8
11,7
\ \
; ==~ 2 <
N | S
. (@]
\ M3 ;
\ / 2
\ / ©
o
o
k4 55,5
T S
L (moglichst) immer zum selben Allgemeinpraktiker / Hausarzt
LIeher zum selben Arzt
L1 wechsle gelegentlich (aus eigenem Antrieb)
M bevorzuge den gezielten Wechsel meiner Praktischen Arzte




CHRONISCHE ERKRANKUNGEN.

Beim Eindammen der chronischen Erkrankungen (Krankheiten wie Diabetes,

Herz-Kreislauf-Erkrankungen etc.) kommt den Hauséarzten ganz besondere

Verantwortung zu. Sie arbeiten so nahe am Patienten, dass es ihnen am
ehesten maoglich ist, motivierend und verhaltenssteuernd zu wirken.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >»
ganz zu nicht zu
o (o] (o] o o o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A
2 1299 336 214 96 17
63,5 30,9 3,9
84,9 13,5 1,7
A A
50 OEKONSULT 2014
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Ich halte es fur gut und richtig, wenn der Hausarzt-Gedanke wesentlich
gestarkt wird, indem den Menschen angeboten wird, gemeinsam mit

diesem Arzt des Vertrauens durch freiwillige Vereinbarung von Gesund-
heitszielen und die Teilnahme an Bonus-gestiitzen Vorsorgemodellen (mit
arztlicher Begleitung) nachweislich zu gesinderer Lebensfiihrung zu finden.
Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >»
ganz zu nicht zu

(e] o o (o] (o] (o]
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum
3 | 197 253 216 134 23 1000

44,9 35,0 17,7
66,6 31,1 23
A A

50
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Mit den Offnungszeiten meines Hausarztes /Hausarztin bin ich
zufrieden vs. unzufrieden.
(GESAMT-PRAXISSTUNDEN an normalen Werktagen)

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

Frage 4 m vollig zufrieden 23,96 6314
eher zufrieden 39,18 ’
eher unzufrieden 22,75 36,86
n total unzufrieden 14,11
100,0
-

Mit den Offnungszeiten meines Hausarztes (an
normalen Werktagen) bin ich. ..

39,2
w 22,7

— \_
\\ " 141
w240 ,

ut vollig zufrieden .1 eher zufrieden

it eher unzufrieden w total unzufrieden

OEKONSULT 2014




Mit den Offnungszeiten meines Hausarztes /Hausérztin bin ich
VERFUGBARKEIT an WOCHENENDEN /FEIERTAGEN:

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

Frage 5 = vollig zufrieden 22,01 57 57
eher zufrieden 35,56 ’
eher unzufrieden 22,56 42.43
m total unzufrieden 19,87
100,0
K [X]
Mit den Offnungszeiten meines Hausarztes
(an Wochenenden /Feiertagen) bin ich. .
L1 35,6 “ 22,6
<
| -
' 5
. : S
— i
- e
N\ w 19,9
w 22,0
ut vollig zufrieden L. eher zufrieden
it eher unzufrieden M total unzufrieden




Ich denke, Praktische Arzte sind mit Uberweisungen zum Facharzt
sehr schnell zur Hand, ohne damit selbst fir Diagnose und Therapie
Entscheidungen treffen und Verantwortung ttbernehmen zu muissen.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >p
ganz zu nicht zu
o o o o (o] o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A
6 1206 224 2716 116 25
43,0 39,2 15,3
70,6 26,9 25
A A
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Es kam schon vor, dass ich einen Arztbesuch wieder abgebrochen habe,
weil die Praxis unzumutbar tberfullt war.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Gberhaupt >»
ganz zu nicht zu
o o o o o o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A
7 1225 207 | 191 129 06
43,2 32,0 24,2
62,3 37,1 0,6
A A
50 OEKONSULT 2014
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Ich habe bei den meisten Arztbesuchen den Eindruck, dass sich mein
Hausarzt /-arztin gerne angemessen Zeit nimmt, um sich eingehend

mit mir und meinen gesundheitlichen Anliegen entsprechend auseinander
Zu setzen.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >p
ganz zu nicht zu

o o o o o o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum
8 | 169 18,7 216 148 17 1000

35,6 36,4 26,4
57,2 41,1 17
A A

50
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Ich war schon gelegentlich genervt, bei einem gesundheitlichen Problem
von 1 Arzt zum nachsten (usw...) geschickt zu werden.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Gberhaupt >»
ganz zu nicht zu

o o o o o o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A
9 | 262 285 175 11,6 08

54,7 29,2 15,3

72,2 26,9 0,8

A A

50

OEKONSULT 2014

45

40

35

30

25

20

15

10

Legende

sum

100,0



Wenn ich ausreichend Arztstunden und -verfigbarkeit von wohnortnahen

Praktischen Arzten (auch meines persénlichen Hausarztes) vorfande, wiirde

ich zb nachts oder am Wochenende lieber zum praktischen Arzt vs. in die
Spitalsambulanz gehen.
Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< nachts oder am Wochen-
ende lieber zu (m)einem
praktischen Arzt

Frage

o

Antw. 1

10 a2
52

A

250 | 16,7

lieber >p
in die
Spitalsambulanz

o (o]

Antw. 5 Antw. 6 kA

10,5 11,0 0,7
21,5

30,4 0,7
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Legende

sum

100,0



Mein Hausarzt geht gerne darauf ein, wenn ich seine arztliche Kompetenz /
Diagnose und sein arztliches Handeln durch mein eigenes Halbwissen
(oftmals im Internet erlangt) zur Diskussion stelle.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >p
ganz zu nicht zu

o o o o (o] o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A
11 111 121 155 18,9 28

23,2 34,4 39,6

38,7 58,5 2.8

A A

50
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Mehrere medizinische Fachrichtungen, Labors (und ggf auch eine Apotheke)
an 1 Adresse verfugbar zu haben, ware aus meiner persénlichen

Sicht sehr wiinschenswert.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >p
ganz zu nicht zu
o o o o (o] o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum
12 | 431 301 134 55 06 1000
73,2 18,8 7,4
86,5 12,9 0,6
A A
50 OEKONSULT 2014
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Meine Winsche an einen idealen Hausarzt /-arztin sind . . .
(bitte exakt 3 benennen!) VORLEGEKARTE!

bessere Verfuigbarkeit an Wochenenden und Feiertagen 9,66

13 mehr Offnungszeiten /Praxisstunden 11,61 5
mehr Zeit / Aufmerksamkeit /Zuwendung fiir mich 17,55 1
mehr "alternativmedizinische" Behandlungsangebote 6,69
mehr, bessere und verstandlichere Beschreibung meiner Symptome
und seiner/ihrer Behandlungsvorschlage 15,13 2
bessere facheribergreifende Zusammenarbeit mit anderen, nicht-
arztlichen, Gesundheitsberufen 7,99
bessere Kommunikation auf "Augenhohe" (Freundlichkeit, Geduld,
Verstandlichkeit...) 12,81 4
moglichst viele medizinische Dienstleistungen im Sinne eines One-
Stop-Shop 14,30 3
vollstandige Vernetzung meiner Gesundheitsdaten mit allen
Befunden, Labor, etc. 2,97
anderes 1,30 100,00

Mein idealer Hausarzt:

bessere Verfiigbarkeit an
Wochenenden und Feiertagen

mehr Offnungszeiten /Praxisstunden

mehr Zeit / Aufmerksamkeit 175

/Zuwendung fiir mich !

mehr "alternativmedizinische"
Behandlungsangebote

mehr, bessere und verstandlichere
Beschreibung meiner Symptome und
seiner/ihrer Behandlungsvorschlige
bessere facheriibergreifende Zusammen-
arbeit mit anderen, nicht-arztlichen,
Gesundheitsberufen

bessere Kommunikation auf "Augenhéhe"
(Freundlichkeit, Geduld, Verstandlichkeit...)

moglichst viele medizinische Dienstleistungen
im Sinne eines One-Stop-Shop

vollstandige Vernetzung meiner
Gesundheitsdaten mit allen Befunden,
Labor, etc.

anderes, was. . . 1,3 OEKONSULT 2014




Ich fordere mehr Mitsprache und eine starkere Einbindung von Patientenver-
tretern bei der Umsetzung und konkreten Ausgestaltung der Gesundheitsreform.
Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

Frage 14 m JA, unbedingt 56,82 86 63
eher ja 29,81 ’
eher nein 10,58 13.37
" NEIN, definitiv nicht 2,79
100,0
4 ™
Mitwirkung von Patientenvertretern bei der Umsetzung
der Gesundheitsreform gewiinscht?
29,8
10,6
o el 2,8
56,8
— q‘
2
i
u JA, unbedingt .. eher ja §
@]
w1 eher nein m NEIN, definitiv nicht g




Mein Hausarzt nimmt sich immer ausreichend Zeit um mit mir meine
gesundheitliche Situation, Diagnose, Behandlungsvorschlage, diesbe-
zuigliche Alternativen oder Medikamenten-Wirkungen sowie allfallige
unerwinschte Nebenwirkungen zu besprechen.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >»
ganz zu nicht zu
(o] (o] (o] (o] (o] (o]
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A
15 21,0 20,4 12,0 0,8
41,2 32,4 25,5
61,7 37,5 0,8
A A
50 OEKONSULT 2014
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Bei meinem /meiner derzeitiger Hausarzt /Hauséarztin bin ich véllig
sicher, dass er/sie diese standige Fort- & Weiterbildung auch stets
gewissenhaft betreibt.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >»
ganz zu nicht zu
o o o o o o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum
16 | 149 208 @ 228 150 19 1000
35,7 37,9 24,5
58,6 39,6 19
A A
50 OEKONSULT 2014

45

40

35

30

25

20

15

10

Legende



Die Gesundheitsreform hat sich zum Ziel gesetzt, sich weniger an den
Forderungen und Bedirfnissen der Institutionen und Organisationsstrukturen
zu orientieren, sondern die Patienteninteressen und den konkreten Gesund-
heitsnutzen der Menschen in den Mittelpunkt zu stellen. Das halte ich fur

gut und richtig.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >»
ganz zu nicht zu
o o o o o o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum
17 | 527 27,7 | 10,7 46 07 1000
80,4 15,3 3,5
91,1 8,2 0,7
A A
60 OEKONSULT 2014
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Kunftig sollen Patienten nicht mehr in die Ambulanzen der Krankenh&auser

laufen missen sondern qualitatvolle und umfassende medizinische Versor-

gung wohnortnah - etwa beim Hausarzt ihres Vertrauens - bekommen.

Das halte ich fir gut, richtig und erstrebenswert vs. falsch, unpraktikabel

und verfehlt.

Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<4< gut, richtig und ‘ falsch, unpraktikabel >p
erstrebenswert und verfehlt
o o o o o o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A
18 | 286 392 198 7.1 07
67,8 26,9 4,5
87,6 11,7 0,7
A A

50
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Legende
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100,0



Mein Hausarzt bittet mich immer zu sich ins Behandlungszimmer - zumindest
fur ein kurzes Gesprach - auch wenn ich bloss fiir eine Uberweisung oder ein

Rezept in die Ordination gekommen bin.
Bitte beachten und nutzen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

sum

100,0

<< trifft voll u. trifft Uberhaupt >p
ganz zu nicht zu
o o o o o o
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A
19 L1100 127 178 230 14
23,8 40,9 34,0
41,6 57,0 14
A A
S0 OEKONSULT 2014
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NOTIZEN
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