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« Seit 1999 reprasentative Studie zum
Nutzungsverhalten und zu den sozialen
Veranderungen durch die Verwendung von Internet
und Smartphones mit GfK Austria

« 1.000 Handy User ab 12 Jahren

Themenschwerpunkt 2014
,Digitale Kommunikation und Sprachverhalten®
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Das Handy ist ein Statussymbol.

Das Handy macht SpaB.

Das Handy ist Alltagsgegenstand.

Das Handy vereinfacht das Leben.

Es findet eine ,Handy-Emanzipation" statt.

Das Handy wird zum ,Schweizer Messer".

Ho6flichkeit am Handy setzt sich durch.

Das Handy ist fiir OsterreicherInnen unverzichtbar.
Handy-Kunden wollen mehr: Service entscheidet.

Das Handy erhéht das Sicherheitsgefiihl.

So smart sind Osterreichs Handybesitzer.

Von QWERTZ bis Touchscreen: Handy-Formen im Wandel.
Trend: Bring your own device

Datenschutz in aller Munde, aber auch in allen Képfen?

Digitale Kommunikation und Einfluss auf das Sprachverhalten.
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- Die Sprache und das Kommunikationsverhalten
haben sich durch neue, digitale Medien definitiv
verandert

- Die Kommunikation wird wieder schriftlicher, v. a.

junge Menschen tippen lieber mit dem Handy
statt zu telefonieren

- Smartphone Nutzung stieg enorm an, es bietet
personliche Sicherheit und erleichtert das Leben
und die Koordination

- Und wird immer mehr zum zentralen
Kommunikationsinstrument, das verschiedene
Medien wie Internet, Telefon etc. vereint



Hast du mal wieder Zeit fur mich?
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sténdige / bessere Erreichbarkeit

leichtere Recherche, mehr Information

-
N
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Handy, vom Festnetztelefon zum Handy

Art der Kommunikation
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Welche Faktoren 'haben

den grof3ten Einfluss
auf unsere Sprache?
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Die (neuen) Medien verandern unsere Sprache...

« Fernsehen/Medien werden als gréoBter Einfluss auf die Sprache wahrgenommen -

v. a. von Frauen (25%) im Vergleich zu Mannern (15%)
« Der zweitwichtigste Faktor ,Internet™ wird v. a. von den Jungen bis 24 Jahre

genannt (23 %)

Fernsehen / Medien _ 20
Anglizismen _ 12
Abkirzungen _ 11
neue Technik / Innovation _ 10

Handy / Smartphone

soziale Netzwerke / Facebook _ 8




... und dies tut auch die Jugend.

Neben der Technik (58%) verandern Jugendliche / die Jugendkultur die Sprache sehr
stark — davon sind v. a. Jugendliche bis 24 Jahre Uberzeugt (58%).
Der drittstarkste Faktor ,Medien™ wird v. a. von Frauen (48%) genannt (Manner: 36%).
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Globalisierung, z.B. durch ausléndische 26
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Positiv? Negativ? Sowohl, als auch!

Veranderung der

Sprache 33

m eher positiv eher negativ.  msowohl positiv als auch negativ

¥ >
Erweiterung des Wortschatzes, Neuerungen - 17 Anglizismen 20

Globalisierung 16 6sterr. Sprache/Dialekt geht verloren 20
Modernisierung/mit der Zeit gehen - 13 Deutsche Sprache/Verlust der Grammatik 14
Anglizismen - 9 Verwasserung der Sprache 11
Vereinfachung / prézisere Ausdriicke - 9 Abkiirzungen 11




Vertippt? Ach, halb so schlimm.

« Uber 40% finden Rechtschreibfehler in der ,digitalen Sprache" (eher) zuldssig - Junge
bis 24 Jahre sind besonders tolerant: 60% finden Fehler (eher) zulassig, bei den ab
55-Jahrigen sind es nur 29%.

« Vor allem in informeller Kommunikation wie SMS und Chats werden Fehler toleriert.

y .

= zuldssig eher zuldssig eher nicht zuldssig m nicht zuldssig
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in sms [ 69
in Chats wie z.B. WhatsApp, Skype, etc. _ 65
auf Sozialen Netzwerken wie z.B. auf Facebook _ 41

in privaten E-Mails [ 40 7 1
in beruflichen E-Mails I 2 ! Z\

Rechtschreib-
fehler sind ...




Klar, die heutige Jugend redet anders!

47% der bis 24-Jahrigen sehen eine starke Veranderung der eigenen Sprache, aber
nur 18% der ab 55-Jahrigen

Die positiven Auswirkungen auf das eigene Leben werden von den bis zu 24-
Jahringen (29%) starker wahrgenommen als von den 55+ (12%)

Veranderung der MW

= 1-sehr stark verandert 2- 3- m4- = 5-Uberhaupt nicht verandert keine Angabe

Auswirkung
auf eigenes Leben - 2z 61

® eher positiv eher negativ

sowohl positiv als auch negativ

Unterschied zu MW
Sprache der <30- 44 32 1
jahrigen

2,3

m 5-(berhaupt kein Unterschied keine Angabe :Z\ 1

= 1-sehr groBer Unterschied 2- 3- m4-




Fur die Jungen gilt: Telefonieren war gestern.

Wahrend das Handy allgemein zu 2/3 fur die mindliche Kommunikation und zu 1/3 far
die schriftliche Kommunikation genutzt wird, ist es bei den Jungen bis 24 Jahre exakt
andersrum. Hier dominiert deutlich die schriftliche Kommunikation (MW: 66,6).

m Nutzung des Handys fur mindliche Kommunikation = Nutzung des Handys fiir schriftliche Kommunikation
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Auch bei Verabredungen wird
getextet

in 6ffentlichen Verkehrsmitteln 50
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bei privaten Verabredungen

wahrend ich mit Freunden etwas
unternehme

im Schlafzimmer
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bei einem Familientreffen

auf der Toilette
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wahrend dem Essen
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beim Autofahren

in der Schule / auf der Uni / in der
Vorlesung
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Gesurft wird auf allen Geraten! e
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im Internet surfen 34 ‘ -
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S 52
Kommunikations- bzw. Nachrichtendienste 10
26
I 49
Foto oder Videos verschicken 19
59
P 47
E-Mails versenden und empfangen 28

82

I 46
Navigationssystem bzw. Routenplaner 15 = nutze ich auf dem
39 Handy/Smartphone
I 3 nutze ich UNTERWEGS auf
Social Networks 18 dem Laptop/Netbook/Tablet
49 PC >
nutze ich auf dem =
_ 31 Computer/Laptop/Tablet PC
Online Medien 19 DAHEIM

57




Let me check the World Wide Web.

Mit der Verbreitung von Smartphones steigt die Nutzung von Multi-Media Diensten.
Vor allem Chatten, Fotos/Videos verschicken und Social Networks konnten zulegen.
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Die Klischees lassen gruf3en!

Junge Frauen nutzen besonders gerne Social Networks, Kommunikations- und
Nachrichtendienste und verschicken Fotos/Videos im Vergleich zu jungen Mannern.
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Anzahl Apps/

heruntergeladen

davon kosten-

regelméagBige

Apps: Was gratis ist, wird heruntergeladen.
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Smartphone Nutzung seit 2010 mehr als verdoppelt. ’

« 72% nutzen aktuell ein Smartphone - bei den bis zu 29-Jahrigen sind es 89%
« 16% der Nicht-Nutzer planen einen Kauf in den nachsten 6 Monaten.
« Trend zu langerer Nutzungsdauer: Fast 60% der Handys sind mind. 12 Monate alt

2010 2011 2012 2013 2014

TITY

® Ja - es handelt sich um ein Smartphone

® Nein - es handelt sich um ein herkdmmliches

Mobiltelefon . 1
weiB3 nicht :Z\:




Helles Kopfchen!

Wusste 2011 fast ein Drittel nicht, welches Betriebssystem
auf seinem Handy lauft, sind es 2014 nur noch 14 %.
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Android 46 6?
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18
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iPhone OS 19
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So ist es heute, so war es damals:
E 15 Jahre Social Impact Studie.




Das Handy gibt mir Sicherheit...

Es ist wichtig, dass altere Personen
Uber ein Mobiltelefon verfligen, damit
sie in Notsituationen die Mdglichkeit
haben, Kontakt aufzunehmen

Bei Reisen fihle ich mich sicherer,
wenn ich mein Mobiltelefon dabei habe

Es ist wichtig, dass Kinder Uber ein
Mobiltelefon verfligen, damit Sie In
Notsituationen jederzeit ihre Eltern

erreichen kdnnen
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...und erleichtert mein Leben.

Handy erleichtert die Organisation /
Koordination in der Familie und mit
Freunden

das Mobiltelefon vereinfacht mein
Leben

durch das Handy ist man geneigt,
Termine als weniger verpflichtend
wahrzunehmen und insofern
kurzfristig abzusagen oder zu
verschieben 41

=2014 =2009 =2004 = 1999




,Lautlos" ist das neue

,Abschalten™

wochentags

5,2

lautlos 4,7

(Std./Tag) - 3.4
1,9

4

3,1

abgeschalten 3,6

(Std./Tag) - 45

5,3
m2014 =2009 =2006 2002

Wochenende/Feiertag

4,3




l Ohne Handy und Internet geht’s nicht mehr! ’

Verzicht am ehesten auf...
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Bitte um Ihre

Fragen :-)




