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Umfrage-Basics | Studiensteckbrief:

_ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

_ Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
__Respondenten: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 69 Jahren

__ Sample-GrofBe: n = 502 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

_ Erhebungszeitraum: 25.01.2013 - 04.02.2013

__ Grundgesamtheit: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 69 Jahren
_ Incentives: geldwerte Bonuspunkte

__ Umfang: 17 offene/geschlossene Fragen

_ Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Daniela Karobath

_ Kontakt: d.karobath@marketagent.com




Zusammensetzung des Samples:

Mannlich

49,0%

Weiblich

51,0%

14 - 19 Jahre 48 9,6%
20 - 29 Jahre 83 16,5%
30 - 39 Jahre 88 17,5%
40 - 49 Jahre 115 22,9%
50 - 59 Jahre 96 19,1%
60 - 69 Jahre 72 14,3%

Allgemeinbildende Pflichtschule 121 24,1%
Lehre / Fachschule 234 46,6%
Matura / Universitat 147 29,3%
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Der ,,Erfinder" des Internet:

Top 10 Nennungen (ungestiitzt)

oot | 125%

Amerikanisches Militér/ Schweizer Militar/ Militar _ 11,2%
Eine Universitat [N 3,8%
Tim Berners-Lee _ 3,0%
Appic. [N 2,8%
Google I 2 6%
cern NN 2,6%
| =)
US-Verteidigungsministerium _ 1,8%
ArPA [ 1,8%

IBM F 1,6%

[...] Wer/ welches Unternehmen hat Ihrer Ansicht nach das Internet erfunden?
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Machtigstes Unternehmen aus dem Bereich Internet/Computer/EDV:

Top 4 Unternehmen (gestiitzt)

46,5%
Microsoft
76,4%

30,4%
Google

12,9%

Apple

1,9%

® Februar 2013 (n=497)

B o
Facebook
n.a.

B Dezember 2007 (n=478)

(Basis: Respondenten kennen zumindest eines der genannten Unternehmen)

Welches der Ihnen bekannten Unternehmen aus dem Bereich Internet/ Computer/ EDV ist Ihrer Ansicht
nach das Machtigste?
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Besonders unentbehrliche Unternehmen aus dem Bereich
Internet/Computer/EDV:

Top 7 Unternehmen (gestiitzt)

60,4%
Google
61,3%
Microsoft 56,9%
64,2%
Apple 24,1%
16,3%

Facebook T 19,7%
n.a.

Intel

Hewlett Packard ® Februar 2013 (n=497)

m Dezember 2007 (n=478)

IBM

(Basis: Respondenten kennen zumindest eines der genannten Unternehmen)

Welche dieser Unternehmen aus dem Bereich Internet/ Computer/ EDV sind Ihrer Ansicht nach besonders
unentbehrlich?
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Besonders wichtige Kriterien bei Suchmaschinen:

Top-Box: bewertet mit ,,sehr wichtig" (5-stufige Skalierung)

Kostenlose Suchabfrage 78,3%
Schnelligkeit der Suche 59,2%
Ubersichtlichkeit 58,2%
Erweiterte/ detailliertere Suchmdglichkeiten 37,1%
Eingabe-Korrektur 36,7%
Hohe Anzahl an Treffern 34,1%
Ubersetzungsfunktion 27,1%
SafeSearch-Funktion, zum Ausfiltern von nicht-jugendfreien Inhalten 22,1%
Ubersichtlich gestaltete Hilfethemen 21,7%
Suchmdéglichkeit in mehreren Sprachen 21,3%
Individuelle Einstellungen, wie viele Treffer angezeigt werden 16,7%
Merkfunktion, fur die interessantesten Links 16,1%
Zusatzliche Angebote zur reinen Suchfunktion 15,7%
Eigenes Fenster fir die Trefferliste 14,7%
Kontaktformular fiir individuelle Anfragen 11,4%
Farblich ansprechend gestaltet 8,8%

Auf die Suchanfrage abgestimmte Werbeanzeigen 5,4%

(Basis: Respondenten haben zumindest eine der genannten Suchmaschinen bereits genutzt)
Welche Kriterien sind IThnen bei Suchmaschinen besonders wichtig? [...]
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83 Prozent sind der Ansicht, dass Suchmaschinen zur Bildung beitragen.

Suchmaschinen tragen zur Bildung bei ...

2013: 83,0%
2007: 82,9%

A

43,2%
42,0% '
40,9% 19770 Mittelwerte:

Feb. 2013: 1,8
Dez. 2007: 1,8

12,6% 13,0%

0,6% 0,2%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Weder noch Nein, eher nicht Nein, Gberhaupt nicht

m Dezember 2007 (n=462) ®Februar 2013 (n=498)

(Basis: Respondenten haben zumindest eine der genannten Suchmaschinen bereits genutzt)
Sind Sie der Ansicht, dass Suchmaschinen zur Bildung beitragen bzw. dass man durch die gesuchten/
gefundenen Inhalte viel lernen kann?
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73 Prozent nutzen taglich die Website von Google.

Nutzungshdaufigkeit der Google-Website

2013: 72,7%
2007: 60,6%

59,1%

13,1%13,6%

7,5%

I} 2,1% 2,9% 1,0% 1,6% 0,2%
||

Mehrmals taglich Einmal taglich Mehrmals pro Etwa einmal pro Mehrmals pro Monat Etwa einmal pro Seltener
Woche Woche Monat

B Dezember 2007 (n=442) mFebruar 2013 (n=487)
(Basis: Respondenten haben Google bereits genutzt)

Wie hdufig rufen Sie die Google-Website durchschnittlich auf?
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91 Prozent finden Google sympathisch.

Sympathie von Google

2013: 90,7%
2007: 92,5%

Mittelwerte:

Feb. 2013: 1,5
Dez. 2007: 1,5

32,8% 32,4%

6,6% 7,0%

o
0,5% 2/1% 0,5% 0,2%
, |
Sehr sympathisch Eher sympathisch Weder noch Eher weniger Uberhaupt nicht
sympathisch sympathisch

m Dezember 2007 (n=442) m®Februar 2013 (n=487)
(Basis: Respondenten haben Google bereits genutzt)

Wie sympathisch ist Ihnen Google ganz allgemein?

MAREETARGENMT.COM




Aussagen und Eigenschaften, die auf Google zutreffen:

Top-Box: bewertet mit , trifft voll und ganz zu™ (5-stufige Skalierung)

Ist die bekannteste Suchmaschine 78,9%
Ist die beliebteste Suchmaschine 70,6%
Ist sehr niitzlich 66,1%
Bietet rasche Informationssuche 64,1%
Man findet sich auf der Website leicht zurecht 62,0%
Bietet einfache Informationssuche 58,9%
Ist ein Top-Unternehmen 56,9%
Ist benutzerfreundlich gestaltet 55,9%
Bietet als Suchmaschine eine Ubersichtliche Trefferliste 54,6%
Ist modern, zeitgeman 54,4%
Die Website entspricht meinen Bediirfnissen 54,4%
Ist ein professionell arbeitendes Unternehmen 54,2%
Die Website ist iibersichtlich gestaltet 53,2%
Ist kompetent 53,0%
Spricht Jung und Alt an 51,7%
Ist innovativ 47,4%
Ergebnisse einer Google-Suche sind aktuell/ auf dem neuesten Stand 43,5%
Das Design der Website ist ansprechend gestaltet 43,1%
Verfiigt tber ein umfangreiches Angebot an weiteren Diensten/ Produkten 41,1%
Ist cool 36,1%
Ist vertrauenswiirdig 36,1%
Ware ein interessanter Arbeitgeber 35,7%
Die Website verleitet zum ldngeren Verweilen 29,8%
Bietet einen guten Kundenservice 27,7%

(Basis: Respondenten haben Google bereits genutzt)
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen und Eigenschaften Ihrer Meinung nach auf Google zu? [...]

MAREETARGENMT.COM




Ungebrochene Loyalitat: 9 von 10 wiirden Google vermissen.

Ich wiirde Google vermissen ...

2013: 89,1%
2007: 89,6%

A
65,7%

Mittelwerte:

Feb. 2013: 1,5
Dez. 2007: 1,5

7,5% 8,2%

1,4% 1,4% 1,6% 1,2%

Sehr vermissen Eher vermissen Weder noch Eher weniger vermissen Uberhaupt nicht vermissen

B Dezember 2007 (n=442) mFebruar 2013 (n=487)

(Basis: Respondenten haben Google bereits genutzt)
Wie sehr wiirden Sie Google vermissen, wenn es die Website iiberhaupt nicht mehr geben wiirde?
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Verhalten bei Suchanfragen auf Google: die Geduld nimmt ab.

2013: 60,8%
2007: 47,5%

A

42,9%

Ich sehe immer nur die Treffer der Ich sehe meist nur die erste und Ich sehe meist bis zu 5 Ich sehe so viele Trefferseiten
ersten Seite durch zweite Trefferseite durch Trefferseiten durch durch bis ich Uberzeugt bin, nur mit
neuen Schliisselworten die
gewlinschte Information zu finden

m Dezember 2007 (n=442) = Februar 2013 (n=487)

(Basis: Respondenten haben Google bereits genutzt)
Welches Verhalten trifft am ehesten auf Sie zu, wenn Sie eine Suchanfrage auf Google gestellt haben? [...]
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35 Prozent empfinden die Werbeanzeigen auf Google fiir ihre Bediirfnisse
mafBgeschneidert.

Die Werbeanzeigen auf Google entsprechen meinen Bediirfnissen ...

51,8%

Mittelwerte:
2013: 34,9%

2007: 25,6%

Feb. 2013: 2,8
Dez. 2007: 3,0

2013: 20,5%
2007: 22,6%

.
-~ TN

12,4% 12,3%

10,3% 10,2%

Ja, entsprechen voll und Ja, entsprechen eher Weder noch Nein, entsprechen eher Nein, entsprechen
ganz meinen Bedlirfnissen meinen Bedirfnissen weniger meinen Uberhaupt nicht meinen
Bediirfnissen Bedurfnissen

B Dezember 2007 (n=442) mFebruar 2013 (n=487)

(Basis: Respondenten haben Google bereits genutzt)

Empfinden Sie die Werbeanzeigen auf Google fiir Ihre Bediirfnisse maBBgeschneidert?
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69 Prozent sind der Ansicht, Google wird dem Motto ,,Don’'t be evil" gerecht.

Google wird dem Motto ,,Don't be evil" gerecht ...

2013: 66,8%
2007: 72,2%

N
48,3% 48,7%

Mittelwerte:
Feb. 2013: 2,3
Dez. 2007: 2,1

2,0% 2,1%

Ja, voll und ganz Ja, eher schon Weder noch Nein, eher weniger Nein, Gberhaupt nicht

m Dezember 2007 (n=442) mFebruar 2013 (n=487)

(Basis: Respondenten haben Google bereits genutzt)

Googles unternehmerisches Motto lautet ,,Don’'t be evil" (Sei nicht bése) — wird Google Ihrer Ansicht nach
diesem Motto gerecht?

e e
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Feedback | Kontakt | Riickfragen:

Thomas Schwabl, Mag.
t.schwabl@marketagent.com
+43 (0)2236 — 205 886

Brown Boveri Strasse 8/1
A-2351 Wiener Neudorf

www.marketagent.com
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