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Umfrage-Basics | Studiensteckbrief:

Methode:

Computer Assisted Web Interviews (CAWI)
Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
Respondenten: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 16 und 69 Jahren
Sample-GroBe: n=1.010 Netto-Interviews (Kernzielgruppe), Random Selection nach Quoten
Erhebungszeitraum: 26.04.2016 - 04.05.2016
Alter, Besitz eines Mobiltelefons
Grundgesamtheit: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 16 und 69 Jahren
geldwerte Bonuspunkte

38 offene/geschlossene Fragen
Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Dominique Ertl
d.ertli@marketagent.com

Investitionskosten: € 1.590,- zzgl. MwsSt. flr die gesamte Studie
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Erkenntnisinhalte:

Mobiltelefon-Nutzung (Mobiltelefon-Art, Aktivitaten)
Spontane Assoziation zu Mobile Payment

Mobiltelefon als Zahlungsmittel im stationaren bzw. online Bereich und bei

pP2P-Uberweisungen (Nutzungshaufigkeit, Art der Anwendung)

Meinung zu Mobile Payment (Zuklnftige Vorstellungsnutzung, Zukunftige

Anwendungsbereiche, Durchsetzung, Zeitrahmen, Initiative etc.)
Vor-/Nachteile von Mobile Payment

Mobile-Payment-Image Bewertung (vertrauenswdurdig, innovativ,

zukunftsorientiert, sicher/unsicher, cool, trendig, modern, praktisch und zuverlassig)

Mobile Payment Nutzer (Informationsquelle, Nutzungsaspekte, Zufriedenheit,

Bezahlungsgrenzen, Nutzungsmoéglichkeiten und Weiterempfehlung)
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Jeder Vierte nutzt Mobile Payment im stationdaren Bereich.

Nutzung von Mobile Payment im stationdren Bereich

Non-User User
73,4% 26,6%

(Basis: Respondenten besitzen ein Mobiltelefon)

[...] Wie hdufig verwenden Sie Ihr Mobiltelefon fiir Zahlungen im stationdren Bereich bzw. Online-Bereich,
unabhéangig von der Art der Anwendung [...]?

4 MARKETAGENT.COM

Digitale Markt- und Meinungsforschung



Fur 2/3 der bisherigen Non-User ist Mobile Payment auch weiterhin eher
weniger bzw. iiberhaupt nicht vorstellbar.

Kiinftige Nutzung von Mobile Payment

B .
Mittelwert: 3,96 37,0%

Ist sehr gut vorstellbar Ist eher gut vorstellbar  Ist vielleicht vorstellbar, Ist eher weniger Ist Gberhaupt nicht
weil3 noch nicht genau vorstellbar vorstellbar

(Basis: Respondenten nutzen Mobile Payment nicht)

V. Inwieweit kdonnen Sie sich vorstellen, kiinftig Mobile Payment, d.h. die Bezahlung mittels Mobiltelefon zu
nutzen, unabhadngig von den Einkaufsbereichen [...]?
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Top 3 vorstellbare Bereiche fiir die Nutzung von Mobile Payment:
Parkscheine, Fahrscheine fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, Zugtickets

Bereiche, in denen man sich Mobile Payment vorstellen kann

Parken/Parkscheine

Fahrscheine fir offentliche Verkehrsmittel (z.B. U-Bahn, Bus etc., aber nicht Zug)
Zugtickets

Kinokarten

Wertkartenguthaben aufladen

Taxifahrten

Im Einzelhandel/im Geschaft

Snacks und Getrdanke an Automaten
Zigaretten an Automaten

Beim Online-Shopping

Tickets (Events, Konzerte)

Im (Fast Food-)Restaurant

Flugtickets

Software-Downloads

Musik-/Videodownloads

Zeitungen/Magazine abonnieren

Gllcksspiele (Poker, Casino, Lotto, Bingo etc.)
(Sport-)Wetten

Sonstiges

71,5%
61,8%
57,6%
49,7%
47,9%
2014: 29,2% 38,2%
35,8%
32,7%
32,7%
32,1%
30,9%
23,0%
21,2%
17,6%
16,4%
9,1%

2,4%

(Basis: Respondenten nutzen Mobile Payment nicht, kénnen sich aber zumindest vielleicht vorstellen es in Zukunft zu nutzen)

Wofiir konnen Sie sich die Bezahlung mittels Mobiltelefon vorstellen?
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Etwa jeder Zehnte wiirde Mobile Payment mehr Vorteile zuschreiben.

Mobile Payment: Vor- vs. Nachteile

62,2%

Mannlich: 12,1%
Weiblich: 5,7%

16-19 Jahre: 14,1%
20-29 Jahre: 11,1%
30-39 Jahre: 10,1% 28,9%
40-49 Jahre: 9,1%
50-59 Jahre: 6,2%
60-69 Jahre: 5,6%

8,9%

Es lGberwiegen die Vorteile Ist ziemlich ausgeglichen Es tGiberwiegen die Nachteile
(Basis: Respondenten besitzen ein Mobiltelefon)

Uberwiegen Ihrer Ansicht nach bei einer Bezahlung mittels Mobiltelefon die Vorteile oder die Nachteile?
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Ein Drittel hilt die vollige Durchsetzung von Mobile Payment in Osterreich fiir
moglich.

Wahrscheinlichkeit einer vélligen Durchsetzung von Mobile Payment in Osterreich

n=1.010 67,3%
Mittelwert: 2,90 A
~ SN

40,7%
32,7%
P
~ N
28,5%
26,6%
4,2%
Ja, halte ich fir sehr Ja, halte ich fur moglich Nein, das erscheint mir eher Nein, das kann ich mir gar nicht
wahrscheinlich illusorisch vorstellen

(Basis: Respondenten besitzen ein Mobiltelefon)

Halten Sie es fiir moglich, dass sich in Osterreich die Bezahlung mittels Mobiltelefon véllig durchsetzen wird,
also Mobile Payment iiberall akzeptiert wird?
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Kontakt / Feedback / Rickfragen ...

Dominique Ertl, Mag.
d.erti@marketagent.com
+43 (0) 2252 - 909 009 - 27

Muhlgasse 59
A-2500 Baden

www.marketagent.com
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