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7. Studie zum Konsumentenverhalten im Distanzhandel...
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Analysen u.a. zu:

Zahl der Kauferinnen
Bestellformen
Ausgaben
Smartphone-Shopping
Lieferungen

Retouren

Einkauf im Distanzhandel:

Online-Shopping
Versandhandel
Teleshopping

Methodik:

Telefonische Befragung von 2.000
Osterreicherlnnen (ab 15 Jahre)

Analysezeitraume 2016
von Mai 2015-April 2016
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Highlights im Analysezeitraum 2016

» 4 9 MIO Distanzhandelskauferinnen
» Konstant hohe Zahl gegentber 2015

»€ 7,3 Mrd Ausgaben im Distanzhandel
» +3% mehr Ausgaben

» 1,3 MI0 Smartphone-Shopperinnen

» +20% hohere Ausgaben beim Smartphone-Shopping

Anmerkung: gerundete Werte, Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate)
Quelle: KMU Forschung Austria
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Neues aus dem Analysezeitraum 2016

> ¥4 der Bestellungen werden im Distanzhandel
In 2-6 Tagen zugestellt

» 9 von 10 Distanzhandelskauferinnen sind
mit der Liefergeschwindigkeit zufrieden

> 39% der Distanzhandelskauferinnen senden
bestellte Waren wieder retour

» Hohe Unterschiede in der Retourgquote
nach Bestellform

Anmerkung: gerundete Werte, Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate)
Quelle: KMU Forschung Austria
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Konstant hohe Zahl an Distanzhandelskauferinnen: 4,9 Mio 5
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Anmerkung: gerundete Werte, Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate)
Quelle: KMU Forschung Austria
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Ausgaben im Distanzhandel steigen weiter: € 7,3 Mrd 6
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Anmerkung: gerundete Werte, Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate)
Quelle: KMU Forschung Austria
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87% der Distanzhandelsausgaben werden online getatigt 7
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Anmerkung: gerundete Werte:
Abschatzung der einzelhandelsrelevanten Konsumausgaben auf Basis VGR (nicht 1:1 vergleichbar mit Umsatzdaten zum Einzelhandel in Osterreich)
Analysezeitraume der Ausgaben im Distanzhandel jeweils von Mai bis April (12 Monate); Ausgaben bei in- und auslandischen Distanzhandelsanbietern

Quelle: KMU Forschung Austria
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17% der Non-Food-Ausgaben fliel3en in den Distanzhandel 8
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(Veranderung der privaten Konsumausgaben)

Quelle: KMU Forschung Austria
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Keine Ende des Smartphone-Booms in Sicht 9
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Ausgaben beim Smartphone-Shopping steigen: € 420 Mio 10
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Anmerkung: gerundete Werte, Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate); Ausgaben bei in- und ausléandischen Distanzhandelsanbietern
Quelle: KMU Forschung Austria
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Hohe Zufriedenheit mit der Liefergeschwindigkeit =

Lieferdauer der Bestellungen im Distanzhandel

% in Kategorien (in %), 2016
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39 % der Distanzhandelskauferinnen senden Waren retour
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Anteil der Distanzhandelskauferinnen, die bestellte Waren wieder retourniert haben,
nach genutzten Bestellmdglichkeiten (in %, Mehrfachnennungen), 2016
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Einkauf via Teleshopping

Einkauf im Internet und
Abholung im Ladengeschaft

Anmerkungen: Gerundete Werte, Analysezeitraum 2016 (Mai 2015-April 2016)

Quelle: KMU Forschung Austria
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Resumee 1 13

v Analysezeitraum 2016 vergleichbar mit 2014
— aber weniger dynamisch

v' Konstant hohe Zahl an Distanzhandelskauferinnen
v Steigende durchschnittliche Jahresausgaben p.a.
v' Konsumstimmung beeinflusst auch Distanzhandelsausgaben

v" Wandel der Bestellformen von postalisch/telefonisch
zu Online-Shopping ist weitgehend abgeschlossen

v' 87% der Distanzhandelsausgaben werden online
ausgegeben

Quelle: KMU Forschung Austria
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Resumee 2 14

v Von der telefonischen Bestellung zum Smartphone-Shopping

Telefonische Bestellung und Smartphone-Shopping im Distanzhandel —
Anteil der Osterreicherinnen (in %), 2012-2016
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Anmerkung: Gerundete Werte, Mehrfachnennungen maglich, Analysezeitraum jeweils von Mai bis April
Quelle: KMU Forschung Austria

JJ KMU Forschung Austria www.kmuforschung.ac.at

Austrian Institute for SME Research



V4

KMU Forschung Austria

Austrian Institute for SME Research

Die Studie bekommen Sie direkt beim:

HANDELSVERBAND

Kontakt: Mag. Andreas Weig|
Unter: andreas.weigl@handelsverband.at

1.'{,@' -
\‘!’) 2
Mitglied bei / Member of e ——— :

7

HANDELS
VERBAND

www.kmuforschung.ac.at


mailto:andreas.weigl@handelsverband.at

