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PRESSEINFORMATION

~Eyes on Europe"™ Europa-Ranking:

Osterreicher bei Zukunftsoptimismus und Fairness-Empfinden im oberen Mittelfeld

Die Osterreicher haben den vierthéchsten Zukunftsoptimismus in Europa. Dies
geht aus einer internationalen Trendstudie von Marketagent.com hervor. Die
Studie wird 4 Mal pro Jahr in 13 europdischen Ldindern in der DACH- und CEE-
Region mit je 6.000 Online-Interviews durchgefiihrt. Zuversichtlicher als die
Osterreicher blicken nur die Schweizer, Deutschen und Franzosen ihrer Zukunft
entgegen. Beim Fairness-Index, in den die nationale Stimmungslage hinsichtlich
Zuwanderung, Einkommensschere, Bildungschancen und Chancengleichheit von
Frauen und Minnern einflieBt, ist Osterreich in der guten Mittelklasse vertreten.
Genug Spielraum gibt es hier nach oben, denn die hohe Ablehnungshaltung
gegeniiber Zuwanderern revidiert den dsterreichischen Gesamtwert nach unten.
Deutlich positiver als das restliche Europa schneidet Osterreich bei der Lebens-
zufriedenheit ab. Allgemein ldsst sich derzeit europaweit eine eher pessimistische
Haltung gegeniiber der globalen Wirtschaft und nationalen Regierungen orten,
wobei hier Osterreich ganz mit dem europiischen Strom schwimmt.

Future-Index: Osterreicher vierthéchsten Zukunftsoptimismus in Europa

Osterreich belegt beim quartalsweise berechneten, internationalen Future-Index-Ranking
von Marketagent.com mit 41 von 100 mdglichen Punkten Platz 4 der DACH- und CEE-
Region. Miteinbezogen wird dabei die Stimmungslage im eigenen Land hinsichtlich Faktoren
wie der zuklnftigen personlichen Finanzsituation und Anschaffungsneigung, der
Entwicklung der Lebenshaltungskosten im eigenen Land oder die Einschatzung der globalen
Lage in den nachsten 10 Jahren.

Grafik 1: FUTURE INDEX

Miteinbezogen wurden die Dimensionen: Living costs development expectations for the next 12 months,
expectations for future personal financial situation, plans for major purchases in upcoming 3 months,
holidays/travel plans for upcoming 12 months, expectations for state of the world in 10 years
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Optimistischer als die Osterreicher blicken nur die Schweizer (48 Punkte), Deutschen (44
Punkte) und Franzosen (42 Punkte) ihrer Zukunft entgegen. Beim Future-Index
vergleichsweise am schlechtesten schneiden Ungarn (32 Punkte) und Tschechien (35
Punkte) ab.

Damit liegt Osterreich auf Platz 4 hinsichtlich der Zukunftserwartungen seiner Biirger. So
haben zum Beispiel 37 Prozent der Osterreicher eine positive Einstellung, was ihre
finanzielle Zukunft betrifft. ,Mit dieser Meinung sind die Osterreicher im internationalen
Vergleich auffallig zuversichtlich®, erklart Thomas Schwabl, Geschaftsfihrer von
Marketagent.com, einem der fiihrenden Online Markt- und Meinungsforschungsinstitute im
deutschsprachigen Raum. Deutlich unzufriedener als die meisten Europder zeigen sich die
Osterreicher dagegen hinsichtlich der Lebenshaltungskosten, die dem persénlichen
Empfinden fast jedes dritten Befragten (31%) im letzten Jahr Uberdurchschnittlich stark
gestiegen sind.

Vertrauen in globale Wirtschaft und nationale Politik in Europa gering

Bereits zum 2. Mal in Folge liefert Marketagent.com eine Momentaufnahme der aktuellen
Stimmungslage in Europa. Die groB angelegte Studie wird 4 Mal pro Jahr in 13
europaischen Landern in der DACH und CEE-Region mit jeweils 6.000 Online-Interviews
durchgefiihrt. Allgemein lasst sich derzeit europaweit eine eher pessimistische Haltung
gegenlber nationalen Regierungen und der globalen Wirtschaft orten. So schatzen 84
Prozent der Europa-Blrger den Zustand der globalen Wirtschaft derzeit hochstens als
~mittelmagBig" ein, nur 6 Prozent haben Vertrauen in die nationale Politik und 63 Prozent
der Befragten quer lber alle Lander wiinschen sich politische Reformen im eigenen Land.
Osterreich schwimmt diesbeziiglich sozusagen mit dem europdischen Strom - auch
hierzulande ist die Stimmungslage gegeniiber den politischen Kraften mit einem
Vertrauensindex von nur 6 Prozent gedrickt und der Reformwunsch mit 64 Prozent
Zuspruch ausgepragt.

Fairness-Index: Ablehnungshaltung der Osterreicher gegeniiber Zuwanderern
driickt Gesamtwert

Beim von Marketagent.com im 2. Quartal 2012 ebenfalls erhobenen Fairness-Index, in den
die Stimmungslage im eigenen Land hinsichtlich Bildungschancen, Chancengleichheit von
Frauen und Mannern, Einkommensschere zwischen Arm und Reich sowie die Einstellung
gegeniiber Zuwanderung einflieBen, stellen die Osterreicher der Alpenrepublik ein passables
Zeugnis aus. Mit dem 5. Platz und insgesamt 46 von 100 méglichen Punkten ist Osterreich
auch hier in der guten Mittelklasse vertreten. Das Schlusslicht bilden Frankreich (39
Punkte) und Ungarn (34 Punkte).

Interessanterweise liegen beim Fairness-Index - neben der Schweiz (51 Punkte) und
Deutschland (48 Punkte) - auch Polen und Bulgarien (jeweils 48 Punkte) vor Osterreich im
Ranking, obwohl diese Lander eine weitaus niedrigere Lebenszufriedenheit und empfundene
Lebensqualitdt aufweisen als die Alpenrepublik. Wesentlicher Grund hierfiir liege in der
hohen Ablehnungshaltung der Osterreicher gegeniiber Zuwanderern, was den
Osterreichischen Gesamtwert beim Fairness-Index nach unten revidiere, erklart Thomas
Schwabl, Geschéaftsfiihrer von Marketagent.com. Nur 20 Prozent der befragten Osterreicher
aus dem Marketagent.com Online Access Panel haben eine positive Einstellung gegeniber
Migranten. Quer Uber alle Lander betragt der Anteil 30 Prozent, in Bulgarien ist der Wert
sogar doppelt so hoch (61%).
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Grafik 2: FAIRNESS INDEX

Miteinbezogen wurden die Dimensionen: Educational opportunities, equality between men and women, attitude
towards immigrants, income gap between rich and poor
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Ungebrochen: Osterreicher haben hochste Lebenszufriedenheit

Deutlich positiver als die restlichen Europder schneidet Osterreich in Punkto
Lebenszufriedenheit ab. 83 Prozent der Osterreicher sind laut Marketagent.com-
Studienergebnis mit Ihrem Leben derzeit sehr oder eher zufrieden. Auf Platz 2 der
zufriedensten Nationen liegen die Schweizer (81%). Deutlich unzufriedener als der
Durchschnitt sind dagegen die Kroaten (35%), Ungarn (32%) und Serben (28%).
Durchschnittlich geben im 2. Quartal 2012 55 Prozent der Befragten aus allen Landern an,
derzeit mit ihrem Leben gllcklich zu sein.

Ein kleiner Wermutstropfen: Die Stimmungslage in Osterreich beziiglich Lebensqualitat
zeigt im Vergleich zum ersten Quartal tendenziell einen leichten Riickgang (,,sehr bzw. eher
hohe Lebensqualitat® (5-stufige Skala): Q112012: 89%; Q212012: 81%). Grundsatzlich liegt
sie mit 81 Prozent im internationalen Vergleich aber immer noch tiberdurchschnittlich stark
hoch. ,Die Wiederholung unserer ,Eyes on Europe" - Trendumfrage im dritten Quartal 2012
wird zeigen, ob es sich hierbei um einen beginnenden Abwartstrend oder eine einmalige
Abweichung handelt®, erklart Thomas Schwabl.

Wiener Neudorf, am 19. Juni 2012

Studiensteckbrief

Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

Instrument: Online-Interviews lber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
Erhebungszeitraum: 15.05.2012 - 02.06.2012

Respondenten: web-aktive Personen zwischen 14 und 69 Jahren aus 13 Landern
Lander: AT, DE, CH, IT, FR, CZ, HU, HR, RS, SI, SK, BG, PL

StichprobengréBe: n = 6.102 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten
Umfang: 32 geschlossene Fragen

Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Brown Boveristrasse 8/1, A-2351 Wr. Neudorf, Austria,
info@marketagent.com, tel. +43 2236 205 886, fax. +43 2236 205 886 - 99



:: Marketagent.com online reSEARCH :: Presseinformation :: ,Eyes on Europe" :: Q212012 ::

Zusatzliche Grafiken und Tabellen kdnnen Sie unter 02236 - 205 886 oder
info@marketagent.com jederzeit gerne anfordern!

Rickfragehinweis:
Marketagent.com online reSEARCH GmbH
Christina Strasser
Brown Boveristrasse 8/1
A-2351 Wiener Neudorf, Austria
c.strasser@marketagent.com
tel.: +43 (0) 2236 - 205 886

FN 206987v, Landesgericht Wiener Neustadt
DVR: 3000570

About Marketagent.com

Marketagent.com zdhlt zu den fihrenden Full-Service Online Markt- und
Meinungsforschungsinstituten im deutschsprachigen Raum. Mit Niederlassungen in Wiener
Neudorf, Minchen, Zirich und Maribor werden jahrlich mehr als 700.000 Web-Interviews
durchgefiihrt und rund 600 Online Research Projekte realisiert; Tendenz steigend. Das
Herzstlick des Instrumentariums von Marketagent.com ist das Uber 355.000 (Stand: Juni
2012) Personen umfassende Online-Access-Panel, welches im Januar 2010 als erstes
Access Panel der D-A-CH-Region nach der ISO Norm 26362 zertifiziert wurde und im April
2011 das Euro-Label E-Commerce-Glitezeichen fiir das vorbildliche Datenschutz- und
Sicherheitskonzept erhielt. Im Februar 2012 wurde die Erflillung dieser Qualitatsstandards
erneut unter Beweis gestellt und bestatigt. Seit Marz 2012 ist Marketagent.com Mitglied im
Netzwerk der ,Leitbetriebe Austria®.

Marketagent.com realisiert Web-Befragungen fiir flihrende nationale und internationale
Top-Unternehmen. Zu den Kunden zdhlen namhafte Firmen und Marken wie Coca-Cola,
OBI, Nestlé, L'Oréal, Unilever, Ikea, Bayer, Generali oder Samsung. Die Themenfelder und
Forschungsschwerpunkte sind vielfdltig und decken samtliche Bereiche der Markt- und
Meinungsforschung ab.
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