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Zusammensetzung des Samples, Teil I (n=370):

65,4%

34,1%

0,5%

37,0%
23,8%
15,9% 17,6%
5,7%
0.0% _ mu
Jinger als 20 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59  Alter als 59
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Mediengattung

Radio - 12,7%
Fernsehen - 11,1%

Osterreich Deutschland Woanders

Andere F 2,7%
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Zusammensetzung des Samples, Teil II (n=370):

Ressort General vs. Special Interest

Lokales/Regionales 44,6% 49,2%
Wirtschaft 39,7%

Kultur
Lifestyle/Gesellschaft

Innenpolitik

Wissenschaft

Chronik
General Interest Special Interest Nachrichtenagentur Sonstiges
Sport
Bildung
AuBenpolitik Art der Anstellung
Medizin
B Sowohl als
Feuilleton Freier auch Fest
M|tarbe|ter 7’30/0 angeste"t

Motor 25,4% 67,3%

Immobilien/Wohnen
Karriere

Sonstiges
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Sowohl inhaltliche Kritik als auch untergriffige Beschimpfungen haben in der
Eigenwahrnehmung zugenommen.

Entwicklung des Kritikverhaltens der Leserschaft

59,4%

P

~ N

Untergriffige Beschimpfungen -

o
z. B. Hasspostings, Drohbriefe 36,5%
41,9%
P
~ SN
Inhaltliche Kritik -
o o
R _ - =
® hat deutlich zugenommen  ®hat eher zugenommen weder / noch, keine Veranderung  ®hat eher abgenommen  ®hat deutlich abgenommen

[...] Ganz allgemein, wie hat sich das Kritikverhalten der Leserschaft Ihrer Ansicht nach in den letzten Jahren
entwickelt? (n=370)
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Unsachliche negative Kritik auBert sich hauptsachlich in Beschimpfungen.

Erfahrungen mit negativer Kritik

Beschimpfungen/Beleidigungen des Mediums flr das ich arbeite

60,5%

Beschimpfungen/Beleidigungen meiner Arbeit

57,0%

Y \:nnlich: 50,9%

Persodnliche Beschimpfungen/Beleidigungen meiner Person

Androhung der Intervention bei Vorgesetzten/“hdheren Stellen® gegen mich 41,60/0
Verschwdérungstheorien, wirre Theorien etc.
Androhung von wirtschaftlichen Konsequenzen
Gewaltdrohung allgemein

Shitstorm

Sexuelle Beschimpfungen/Beleidigungen
Mannlich: 1,7%

Sachbeschadigung Weiblich: 7,2%

Tatsachliche kérperliche Gewalt

Sexuelle Drohungen

Sonstige

Nein, keine Erfahrungen dieser Art

Keine Angabe

Haben Sie selbst bereits Erfahrungen mit unsachlicher negativer Kritik als Reaktion auf Ihre journalistische
Arbeit gemacht? Wenn ja, welcher Art waren diese? (n=370)
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Erfahrungen mit negativer Kritik:
General vs. Special Interest

Beschimpfungen/Beleidigungen des Mediums fiir das ich arbeite
Beschimpfungen/Beleidigungen meiner Arbeit

Persdnliche Beschimpfungen/Beleidigungen meiner Person
Androhung der Intervention bei Vorgesetzten/“*h6heren Stellen® gegen mich
Verschworungstheorien, wirre Theorien etc.

Androhung von wirtschaftlichen Konsequenzen

Gewaltdrohung allgemein

Shitstorm

Sexuelle Beschimpfungen/Beleidigungen

Sachbeschéadigung

Tatsachliche korperliche Gewalt

Sexuelle Drohungen

Sonstige

Nein, keine Erfahrungen dieser Art
= General Interest (n=182)

Keine Angabe 01,540(/)70 H Special Interest (n=139)
14

Haben Sie selbst bereits Erfahrungen mit unsachlicher negativer Kritik als Reaktion auf Ihre journalistische
Arbeit gemacht? Wenn ja, welcher Art waren diese? (n=370)
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Knapp 2 von 3 JournalistInnen lesen sachliche inhaltliche Kritik im Detail,
knapp die Halfte tritt aktiv in Diskussion.

Umgang mit sachlicher inhaltlicher Kritik von Lesern/Usern

1 = lese ich im Detail 5 = lese ich nicht

6,8%

1 = beantworte ich / trete aktiv in Diskussion 5 = beantworte ich nicht / keine Reaktion

48,9% 10,8% A4

1 = mache mir viele Gedanken dazu 5 = mache mir keine Gedanken dazu

23,5% 27,0% 6,5%

1 = beschaftigt mich lange / lasst mich lange nicht los 5 = beschdftigt mich gar nicht / habe ich gleich wieder vergessen

43,0%

Wie gehen Sie im Normalfall mit sachlicher inhaltlicher Kritik von Lesern/Usern auf Ihre Publikationen bzw.
journalistische Arbeit um? (n=370)
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Mehr als jede/r dritte JournalistIn liest Beschimpfungen/Drohungen im
Detail, jede/r Funfte tritt sogar aktiv in Diskussion.

Umgang mit Beschimpfungen/ Drohungen

1 = lese ich im Detail 5 = lese ich nicht

36,5% 21,3% 15,5%

1 = beantworte ich / trete aktiv in Diskussion 5 = beantworte ich nicht / keine Reaktion

20,0% 19,0% 19,4% 18,4%

1 = mache mir viele Gedanken dazu 5 = mache mir keine Gedanken dazu

14,2% 26,5% 28,4% 8,7%

1 = beschiftigt mich lange / lasst mich lange nicht los 5 = beschadftigt mich gar nicht / habe ich gleich wieder vergessen

29,7%

ml m2 3 m4 m5
(Basis: Respondenten haben bereits Erfahrungen mit Beschimpfungen/ Drohungen gemacht)

Wie gehen Sie mit Beschimpfungen oder sogar Drohungen als Reaktion auf Ihre journalistische Arbeit um?
(n=310)
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Umgang mit sachlicher inhaltlicher Kritik vs. Beschimpfungen/Drohungen:

61,9%

lese ich im Detail

beantworte ich / trete aktiv in Diskussion

mache mir viele Gedanken dazu

beschaftigt mich lange / ldsst mich lange nicht los m Sachliche inhaltliche Kritik

12,3% m Beschimpfungen/Drohungen*

(*Basis: Respondenten haben bereits Erfahrungen mit Beschimpfungen/ Drohungen gemacht)
Wie gehen Sie im Normalfall mit sachlicher inhaltlicher Kritik von Lesern/Usern auf Ihre Publikationen bzw.

journalistische Arbeit um? (n=370) // Wie gehen Sie mit Beschimpfungen oder sogar Drohungen als
Reaktion auf Ihre journalistische Arbeit um? (n=310%)
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Im Mittel erhdlt man eine Beleidigung/Drohung pro Monat.

Anzahl der Beleidigungen/Drohungen pro Monat

56,5%

Mittelwert: 14 Beleidigungen/Drohungen pro Monat
Median: 1 Beleidigung/Drohung pro Monat

Keine Bis zu 1 Bis zu 3 Bis zu 5 Bis zu 10 Mehr als 10
Beleidigung/ Beleidigungen/ Beleidigungen/ Beleidigungen/ Beleidigungen/

Drohung Drohungen Drohungen Drohungen Drohungen

pro Monat pro Monat pro Monat pro Monat pro Monat

(Basis: Respondenten haben bereits Erfahrungen mit Beschimpfungen/ Drohungen gemacht)

Wie viele Beleidigungen, Drohungen und dergleichen erhalten Sie im Durchschnitt fiir Ihre journalistische
Arbeit? [...] (n=310)
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Reaktionen auf untergriffige Beschimpfungen/ Drohungen:

Top-2-Box: bewertet mit ,trifft voll und ganz/ eher zu™ (5-stufige Skalierung)

Bringt mich manchmal sogar zum Schmunzeln

Macht mich nachdenklich

Macht mich witend

Bestatigt mich in meinem Tun - ,Jetzt erst recht"!

Macht mich traurig

Hinterldsst ein mulmiges/beklemmendes Geflhl

Lasst mich grundsatzlich kalt

Fihle mich niedergeschlagen

Macht mir Angst

Flhle mich unmotiviert

Lasst mich an meiner Arbeit zweifeln

8,7%

21,3%

19,4%

14,5%

14,2%

59,0%

58,4%

50,6%

44,5%

38,1%

37,4%

(Basis: Respondenten haben bereits Erfahrungen mit Beschimpfungen/ Drohungen gemacht)

Wie fiihlen Sie sich, wenn Sie als Reaktion auf Ihre journalistische Arbeit untergriffige Beschimpfungen,
Drohungen etc. erhalten? [...] (n=310)
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Reaktionen auf untergriffige Beschimpfungen / Drohungen:
Manner vs. Frauen

Top-2-Box: bewertet mit ,trifft voll und ganz/ eher zu™ (5-stufige Skalierung)

o
Bringt mich manchmal sogar zum Schmunzeln 45,6% 66,8%
o
Macht mich nachdenklich 51,0% 71,1%
o
Bestatigt mich in meinem Tun - ,Jetzt erst recht"! 4239,6/3/0
o
Macht mich witend 22 8% 69,3%
: ) 34,7%
Macht ht
acht mich traurig 43,9%
. < . . , 32,2%
Hinterlasst I bekl des Gefiihl
interlasst ein mulmiges/beklemmendes Gefi 46,5%
o
L&sst mich grundsatzlich kalt 13,2% 26,0%
o
Fihle mich niedergeschlagen 12,8% 30,7%
17770 m Mannlich (n=196)
o
Macht mir Angst 12 31/08 4% = Weiblich (n=114)
14
o
Flihle mich unmotiviert 9,7% 21,9%
o
Lasst mich an meiner Arbeit zweifeln 4,6% 15,8%

(Basis: Respondenten haben bereits Erfahrungen mit Beschimpfungen/ Drohungen gemacht)

Wie fiihlen Sie sich, wenn Sie als Reaktion auf Ihre journalistische Arbeit untergriffige Beschimpfungen,
Drohungen etc. erhalten? [...]
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Ansprechpartner Nummer 1 bei untergriffiger Kritik sind die Kollegen.

Austausch bzgl. untergriffiger Reaktionen mit ...
Mit Kollegen

85,2%

Mit Vorgesetzten, Redakteuren, Chefredakteur

Mannlich: 50,0%

Mit Partner Weiblich: 60,5%

Mit Freunden

Mit der Familie

Mannlich: 29,1%

Mit professionellen Beratern g
P Weiblich: 43,0%

Mit sonstigen Personen

Mannlich: 4,6%
Weiblich: 0,9%

Mit niemandem 3,2%

(Basis: Respondenten haben bereits Erfahrungen mit Beschimpfungen/ Drohungen gemacht)

Mit wem tauschen Sie sich iiber untergriffige Reaktionen dieser Art aus? (n=310)
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Auf unsachliche Beleidigungen wird mit einer ,,privaten™ Antwort an den
Verfasser reagiert.

Reaktionen auf unsachliche Beleidigungen

<40 Jahre: 44,6%
40-49 Jahre: 48,1%

Ich reagiere mit einer ,privaten™ Antwort an den Verfasser

50-59 Jahl‘e: 49,60/0 49,70/0

60+ Jahre: 58,5%

Ich versuche es mit Humor zu nehmen

32,3%

Ich reagiere mit einer &ffentlichen Antwort, lasse mich auf eine Diskussion ein

30,6%

Ich I8sche den Post/Beitrag 30,6%

<40 Jahre: 33,8%
40-49 Jahre: 21,5%

Ich blockiere den User

22,9% 50-59 Jahre: 19,5%
59+ Jahre: 18,9%

Nichts davon 13,2%

(Basis: Respondenten haben bereits Erfahrungen mit Beschimpfungen/ Drohungen gemacht)

Wie reagieren Sie auf solche unsachlichen Beleidigungen und verbalen Ubergriffe? (n=310)
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Im Mittel werden 3 von 10 verbalen Ubergriffen anonym verfasst.

Anteil der anonym verfassten verbalen Ubergriffe

Mittelwerte

37,4% 40,2%
32,3%

Sample Total

20,6%
17,7%

19,0% 18,7%
9,0%

J I I -

Keine 1% bis 10% 11% bis 20% 21% bis 30% 31% bis 50% 51% bis 75% 76% bis 100%

7,7%

(Basis: Respondenten haben bereits Erfahrungen mit Beschimpfungen/ Drohungen gemacht)

Wie viel Prozent der verbalen Ubergriffe, die Sie auf Ihre journalistische Arbeit erhalten, sind anonym
verfasst, das heiBBt die Verfasser geben ihre Identitat nicht preis bzw. verschleiern diese? (n=310)
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8% der JournalistInnen haben bereits einmal Anzeige wegen einer konkreten
Beleidigung/Drohung erstattet.

Anzeige wegen einer konkreten Beleidigung/Drohung erstattet

67,0%

AT: 2,4%

DE: 10,7%

25,1%

7,9%

A

~ N
5,9%
S T
— I ‘
Ja, mehrfach Ja, einmal Nein, wirde ich aber im Nein, und kann mir auch nicht
Anlassfall machen vorstellen diesen Schritt zu

machen

Haben Sie schon einmal aufgrund einer konkreten Beleidigung bzw. Drohung Anzeige erstattet? (n=370)
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Die Anonymitat lasst Hemmungen fallen und fiithrt dadurch zu (vermehrten)
untergriffigen Beleidigungen.

Griinde fiir (vermehrte) untergriffige Beleidigungen

Anonymitat, Mdglichkeit der Identitatsverschleierung ldsst Hemmungen fallen

80,0%

AT: 55,6%

Grundsatzlicher Werteverlust
DE: 70,2%

Umgangsformen werden insgesamt rauer / Sprache wird harter, aggressiver

AT: 70,6%
DE: 55,0%

Frustrationlevel, Aggressionspotential sind generell gestiegen

Manche Leute wollen einfach lastern und ihren Hass auf die Welt loswerden

LeserInnen haben heute leichter Zugriff auf Meinungs- und Propaganda-Seiten, die
Verschwoérungstheorien und dergleichen propagieren und die alteingesessenen Medien

verteufeln
Gegenseitiges Aufschaukeln in (Diskussions-)Foren 53,8%
JournalistInnen haben kein hohes Ansehen 45,1%
Vor allem groBe Medienh&user haben Glaubwiirdigkeitsprobleme 41,1%

Die Verfasser solcher Beleidigungen scheinen zu vergessen, dass sie dabei echte Personen mit
Geflihlen beleidigen bzw. bedrohen

40,5%

Sonstige Griinde 5,7%

Keine Ahnung 1,40/0

Was sind Ihrer Ansicht nach die Griinde fiir (vermehrte) untergriffige Beleidigungen von JournalistInnen und
ihrer Arbeit? (n=370)
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Einfluss von Beleidigungen auf die journalistische Arbeit:

Journalisten machen sich schon vor der Publikation Gedanken ob und welche negativen
Reaktionen diese ausldsen konnte und lassen dies (unbewusst) in Ihre Arbeit einflieBen

Einschrankungen bei der Themenwahl - , heiBe Eisen", unbequeme Themen werden
vermieden bzw. nicht ausreichend bearbeitet

Verstarkte Einflussnahme ,von Oben™ auf die Berichterstattung

Journalisten ,legen den Finger erst recht in die Wunde" und suchen bevorzugt Themen, die
unbequem sind/polarisieren/aufwiihlen

Fir PR-Zwecke werden erst recht Shitstorms, Skandale inszeniert

Journalisten leben standig in der Angst vor der nachsten Drohung bzw. konkreter Gewalt

Sonstige Auswirkungen

Keine Auswirkungen

<40 Jahre: 57,5%

60+ Jahre: 32,3% 53,8%

<40 Jahre: 52,5% 44,3%

60+ Jahre: 43,1%

<40 Jahre: 26,3%
60+ Jahre: 47,7%

Inwieweit, denken Sie, beeinflussen konkrete Erfahrungen mit Beleidigungen bzw. die drohende Aussicht
auf untergriffige Reaktionen heutzutage die journalistische Arbeit? (n=370)
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Als JournalistIn braucht man eine dicke Haut.

Top-2-Box: bewertet mit "stimme voll und ganz zu" und "stimme eher zu" (5-stufige Skalierung)

Als JournalistIn braucht man eine dicke Haut 90,2%
Fest angestellt: 73,1%
Freier Mitarbeiter: 84,0%
Beleidigungen und Gewalt(-Drohungen) gegen JournalistInnen wird in Zukunft noch zunehmen 76,5%

Beleidigungen und Beschimpfungen gehdren mittlerweile zum journalistischen Alltag dazu

60,6%

AT: 55,6%

mstimme voll und ganz zu
mstimme eher zu

DE: 63,6%

Wer mit Beleidigungen und Beschimpfungen nicht umgehen kann, hat im Journalismus nichts verloren 54,3%

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (n=370)
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939% der JournalistInnen zweifeln ihre Berufswahl trotz Beleidigungen/
Drohungen (eher) nicht an.

Zweifel an der Berufswahl aufgrund Beleidigungen/ Drohungen

93,0%

—

61,9%

31,1%

<40 Jahre: 55,0%

7,0% 40-49 Jahre: 59,1%
— A — 50-59 Jahre: 62,8%
60+ Jahre: 72,3%
5,1%
1,9%
C — /
Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

Lassen Sie die Erfahrungen mit Beleidigungen/Drohungen bzw. die Aussicht auf untergriffige
Beschimpfungen als Reaktion auf Ihre journalistische Arbeit manchmal an Ihrer Berufswahl zweifeln? [...]
(n=370; MW 3,53)
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Im Mittel erhalt man drei positive Reaktionen pro Monat.

Anzahl der positiven Reaktionen pro Monat

Mittelwert: 26 positive Reaktionen pro Monat
Median: 3 positive Reaktionen pro Monat

Keine Bis zu 1 Bis zu 3 Bis zu 5 Bis zu 10 Mehr als 10
positive Reaktion positive Reaktionen positive Reaktionen positive Reaktionen positive Reaktionen
pro Monat pro Monat pro Monat pro Monat pro Monat

[...] Wie viele positive Postings, lobende Leserbriefe und dergleichen erhalten Sie im Durchschnitt fiir Ihre
journalistische Arbeit? [...] (n=370)
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Positive Reaktionen liberwiegen bei der journalistischen Arbeit.

Positive Reaktionen vs. Beleidigungen/ Drohungen - pro Monat

Positive Reaktionen Beleidigungen/ Drohungen*

m Mittelwert ® Median

(*Basis: Respondenten haben bereits Erfahrungen mit Beschimpfungen/ Drohungen gemacht)

[...] Wie viele positive Postings, lobende Leserbriefe und dergleichen erhalten Sie im Durchschnitt fiir Ihre
journalistische Arbeit? [...] (n=370) // *Wie viele Beleidigungen, Drohungen und dergleichen erhalten Sie
im Durchschnitt fiir Ihre journalistische Arbeit? [...] (n=310)
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Kontakt | Feedback | Riickfragen

Thomas Schwabl, Mag.
t.schwabl@marketagent.com
+43 (0) 2252 - 909 009

Muhlgasse 59
A-2500 Baden

www.marketagent.com

MARKETAGENT.COM

Digitale Markt- und Meinungsforschung



